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Misyonumuz

Kamuya saglik hizmeti verme sorumlulugu icinde, saglik
hizmetlerinin insan odakli, hasta ve ¢calisan memnuniye-
tini esas alan profesyonel yonetim anlayisiyla sunmak,
verimliligi ve hizmet kalitesini stirekli gelistirmek ve iyi
uygulama orneklerini yayginlastirmatk.

Vizyonumuz

Saglik hizmetlerinin etkin ve verimli bir sekilde sunuldu-
gu uluslararast alanda referans gosterilen giivenilir,
saygin ve oncii bir kurum olmak.



ONSOZ

Saglik calisanlarimizin giivenli ortamlarda ve yiiksek motivasyonla ca-
lismasinin saglanmasi Bakanligimizin temel hedeflerindendir. Bu gerceve-
de, saglik ¢alisanlarinin haklarina ve giivenligine yonelik diizenlemeler ya-
pilmistir. Calisma ortamindan kaynaklanan risklerin bertaraf edilmesi, gii-
venli saglik hizmetinin saglanmasi ve iletisim konularini da kapsayacak
sekilde risk degerlendirmeleri yapilarak gerekli tedbirlerin alinmasi, beyaz
kod uygulamasina gecilmesi, ¢alisan haklar1 ve giivenligi birimlerinin ku-
rulmasi, ¢alisanlara hizmet i¢i egitim verilmesi, hasta ve hasta yakinlarinin
bilgilendirilmesi ve hukuki yardim hususlarinda mevzuat diizenlemeleri
yapilmustir.

Kamu Hastanelerimizde calisan haklari ve giivenligi birimlerinin
gorev tanimlarinin  revize edilerek etkinliginin artirilmasi ve calisanlari-
miza yol gostermesi amaci ile hazirlanan Rehberin, Calisan giivenliginin
ve memnuniyetinin artirilmasinda  faydali bir kaynak olmasini diliyo-
rum...

Prof. Dr. Rahmi KILIC
Genel Miidiir



SUNUS

Kamu Hastaneleri Genel Miudiirliigii Hizmet Birimleri ve Gorevleri
Hakkinda Yonerge kapsaminda; saglik tesislerinde hasta haklar1 ve calisan
giivenligi uygulamalarinin yiiriitiilmesini saglamak, tibbi sosyal hizmet uy-
gulamalarini takip etmek, hasta ve ¢alisan memnuniyeti konularinda Kamu
Hastaneleri Genel Miidiirliigiinii temsil etmek, is saglig1 ve giivenligi mev-
zuat1 geregince is ve islemleri yiiriitmek, saglik kuruluslarinda engelli hiz-
metlerine yonelik uygulamalarin mevzuata gore yliriitiilmesini saglamak
Hasta Calisan Haklar1 ve Giivenligi Dairesi Baskanlig1 gorevleri kapsamin-
dadur.

Saglik ¢alisanlariin giivenli bir ortamda hizmet vermelerinin temini
halinde, saglik personelinin isi benimseme bakimindan motivasyonunun
yiikselecegi ve bunun da is verimini artiracag: agiktir. Saglik hizmetini etkin
bir sekilde vermek iizere biiyiik bir 6zveriyle calisan saglik personelimize
kars1 istenilmeyen sozlii ve fiili davraniglar1 6nlemek ve c¢alisanlarin moti-
vasyonlarinin yiiksek tutmak i¢in hukuki ve idari tedbirler Bakanligimizca
alinmaktadir.

Daire Bagkanlig olarak hazirlamis oldugumuz bu rehber ile var olan
mevzuat ve prosediiriin 6zet haline getirilerek ulasilabilir ve etkin bir kay-
nak saglanmasi amaglanmistir. Bununla birlikte rehber, degerli saglik cali-
sanlarimizin geri bildirim ve Onerilerine agiktir. Saglik tesislerimize yol gos-
termesi ve c¢alisanlarimiza katki saglamasi dilegiyle...

Hasta, Calisan Haklar ve Giivenligi Daire Baskanhg:
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1. GIRiS

Genel Midiirliiglimiiz tarafindan gergeklestirilen Verimlilik
Uygulamalar1 Bolgesel Bilgilendirme Toplantilar1 kapsaminda
calisan haklar1 ve giivenligine yonelik 76 ilin ¢alisan haklar1 ve
giivenligi birimleri (CHGB) ile mevcut durum, sorun ve beklentiler
hakkinda goriislerini belirtmek iizere, degerlendirme toplantilari
yapilmistir. Toplantilarda siddete yonelik iilke ve bolge ortalamalari
alinarak; siddetin tiirline, birimine, nedenine, saatine, siddete ugra-
yan c¢alisanin unvanina gore Beyaz Kod analizleri yapilmistir.
Yapilan analizler kapsaminda mahkeme kararlar1 konusunda da
calisgan haklar1 ve giivenligi calisanlarina bilgilendirmelerde bulu-
nulmustur. Siddetin 6nlenmesine yonelik kok neden analizi ¢alisma-
larina dikkat cekilmistir. Bununla birlikte bdlgesel toplantilarda il
saglik midirliikleri ve saglik tesislerinde ¢alisan haklar1 ve giiven-
ligi alaninda ¢alisan birim amiri/sorumlusu ve ¢alisanlarindan alinan
geri bildirimlerde; yazisma, raporlama, bildirim, Beyaz Kod Web
Arayiizii isleyisi gibi konularda bilgilendirme ihtiyact glindeme
gelmistir.

Verimlilik Uygulamalar1 Bolgesel Bilgilendirme Toplantilar
kapsaminda yapilan geri bildirimler neticesinde gorev tanimlari,
uygulamalar ve yeni yaklagimlarin yer alacagi bir rehberin
olusturulmasi ihtiyaci hasil olmustur. Bu ¢ercevede; Kamu Has-
taneleri Genel Miidiirii Prof. Dr. Rahmi KILIC tarafindan
koordine edilen “Cahsan Haklar1 ve Giivenligi Birimleri
Calistayr” 28 Kasim 2018 tarthinde Saglik Bakanligi Bilkent Yer-
leskesi 3-5-6 no’lu konferans salonlarinda gerceklestirilmistir.
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Calistay Oncesinde calistaya katilim saglayacak Bakanlik
merkez ve tasra teskilati temsilcilerinin belirlenmesi, katilimcr liste-
lerinin ve organizasyonun hazirlanmasi, gerekli onaylarin alinarak,
resmi yazigmalarin yapilmasi ve ¢alistay programinin olusturulmasi
asamalarindan olusan hazirlik siireci tamamlanmis ve tiim katilimci-
larin katkilartyla basarili bir calistay gerceklestirilmistir.

S6z konusu Calistay; Bakanligimiz Konferans Salonunda
Calisan Haklar: ve Giivenligi Birimlerinin Yapisi, Gorev Tanim
ve Isleyisi, Beyaz Kod Uygulamasi Etkinliginin Artirllmasi ve
Coziim Onerileri, Siddete Maruz Kalan Saghk Cahsamina Yone-
lik Ahman Onlemler/Emniyet ve Giivenlik Hizmetlerine Yonelik
Onlemler/Topluma Yénelik Onlemler/Egitime Yonelik Onlemle-
rin tartigildig1 3 ayri salonda her bir konu 3 oturum seklinde gercek-
lestirilmistir.

Saglik Bakanligi Kamu Hastaneleri Genel Miidiirliigiinden;
Hasta Calisan Haklar1 ve Giivenligi Dairesi Baskanligi, Verimlilik
ve Kalite Uygulamalar1 Dairesi, Hukuk ve Mevzuat Dairesi, Idari
Hizmetler ve Iletisim Yonetimi Dairesi, Saglik Hizmetleri Genel
Miidiirligi Hasta ve Calisan Haklar1 Dairesi, Saglik Bilgi Sistemleri
Genel Miidiirliigi, Saghigin Gelistirilmesi Genel Miidiirliigi Saglik
[letisimi Dairesi Bagskanlig1, Saglik Bakanligi Hukuk Miisavirligi ve
Istanbul, Ankara, izmir, Bursa ve Antalya il Saghk Miidiirliikleri
calisanlari, siddet olaymnin en fazla yasandigi hastanelerin ¢alisanlari
ve siddete maruz kalan saglik ¢alisanlarinin katilimi ile basarili bir
sekilde sonuglandirilmistir.
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1.1. Genel Bilgiler

Saglik Bakanligi’nin 29.04.2009 tarihli miilga “Saghk Ku-
rum ve Kuruluslarinda Hasta ve Calisan Glivenliginin Saglanmasi ve
Korunmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig” ve
06.04.2011 tarihli ve 28277 sayil1 “Hasta ve Calisan Giivenliginin
Saglanmasina Dair Yo6netmelik™ hiikiimleri geregince; saglik tesisle-
rimizde calisan haklar1 ve gilivenligi konularinda ¢alismalar basla-
mistir. Calisanlarin zarar gérme risklerinin azaltilmasi, riskli alanlar-
da calisanlara yonelik gerekli dnlemlerin alinmasi, fiziksel siddete
maruz kalinma risklerinin azaltilmasi, kesici delici alet yaralanmasi-
na yonelik risklerin azaltilmasi, kan ve viicut sivilariyla bulagma
risklerinin azaltilmast ve saglik tarama programinin hazirlanmasi,
takibi islemleri ytrtitiilmektedir.

Ayrica, hastane ile agiz ve dis sagligi merkezlerinde bir bag-
hekim yardimcisinin dogrudan takip edecegi “Calisan Haklar1 ve
Gtivenligi Birimleri” kurulmasi ve bagli birimlerdeki ¢alisan haklari
ve giivenligine iliskin is ve islemlerini yliriitmek iizere il saglik mii-
diirliklerinde de bir miidiir yardimcisinin dogrudan takibinde ayni
birimler kurulmas1 2012/23 sayili Calisan Giivenliginin Saglanmasi
Genelgesi ile birlikte talimatlandirilmisti.

Bakanlik Makaminin 07.11.2017 tarih ve 51275 sayili1 Olur
yazist ile yiirlirliige giren Saglik Bakanligi Tasra Teskilati Kadro
Standartlar1 ile Calisma Usul ve Esaslarina Dair Yonerge eki; Ek-II1
Birim Dagilim Cetveli dikkate alinarak il Saglik Miidiirliigii Kamu
Hastaneleri Hizmetleri Bagkanlig1 biinyesinde Hasta Calisan Haklar1
ve Giivenligi Birimlerinin kurulmasi ve isleyisin tamamlanmasi ci-
hetiyle Kamu Hastaneleri Genel Mudiirligii 17.04.2018 tarihli ve
87307621-419-621 sayili yazisi ile ilgili birimlerin kurulmasi talima-
t1 verilmistir. il saghk miidiirliiklerinde olusturulan hasta calisan
haklar1 ve gilivenligi birimleri araciligiyla, il genelinde Bakanlik po-
litikalar1 gercevesinde hasta haklari ile hasta ve calisan giivenligine
yonelik caligmalar yaparak, hasta ve ¢alisan memnuniyeti ile hasta-
larin sosyal ihtiyaclarina yonelik hizmetler yiiriitiilecektir.
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Bu kapsamda;

*Caligan haklar1 ve giivenligi birimlerinin ihtiyaci dogrul-
tusunda gerekli personelin istihdamini saglamak iizere planla-
ma yapmak, personel ihtiyacinin giderilememesi halinde per-
sonel alim politikalar1 dogrultusunda talepte bulunarak ihtiya-
cin karsilanmasini saglamak, saglik tesislerinde calisan haklari
ve giivenligi birimlerinin kurulmasini saglamak,

+Kamu saglik tesislerinde c¢alisan haklar1 ve giivenligi
uygulamalarinin takibini saglamak, saglik tesislerinde var olan
ve yeni kurulacak calisan haklar1 ve giivenligi birimlerinin faa-
liyetlerini izlemek ve degerlendirmek,

+Birimlerin uygulama alanlarma iligkin sorunlarin ¢ozii-
mii ve birimlerin etkinliginin artirilmas1 amaciyla planlamalar
yapmak,

+Hastane caligsanlarinin ¢alisan haklar1 ve glivenligi uygu-
lamalarina iliskin egitim faaliyetlerini izlemek/yiirlitmek,

+Birimlerin kayit ve istatistiklerini kontrol etmek,

+Birimlerin faaliyetlerine iliskin denetimleri yapmak ve
raporlamak il saghk miidiirliigii kamu hastaneleri hizmetle-
ri baskanh@ hasta ¢calisan haklar ve giivenligi birimlerinin
gorev ve sorumlulugudur.
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2. ISLEYiS TALIMATLARI

2.1.Calisan haklar: ve giivenligi birimlerinin (CHGB) ca-
hsanlarin kolay ulasabilecegi, miistakil birimler olarak
diizenlenmesi saglanmahdir.

¢ Birim tiim saglik personelinin kolay ulasilabilecegi bir alan-
da olmalidir.

¢ Fiziki yeterliligi bulunan hastanelerde birim miistakil olma-
ldr.

+ Miistakil odas1 bulunmayan birimler, saglik ¢alisani ile ya-
pacagt goriismeleri Oncelikle uygun goriisme odalarinda
yapmali, bunun miimkiin olmamasi durumunda goriisme
esnasinda mahremiyete 6zen gosterilerek birim digindaki
hasta ve saglik calisanlarinin goériismeye sahit olmamasi
saglanmalidir.

¢ Sehir Hastaneleri ve biiyliik hastanelerde birim merkezi
alanda kurulmali, gerekiyorsa kulelerde/uzak yapilarda da
irtibat biirosu planlanmalidir. Planlama yapilirken; mevcut
Beyaz Kod basvurulari, personel sayisi, yatak sayisi, acil
servis ve poliklinik hasta sayisi1 ve hastanenin fiziki biiyiik-
liigline bakilarak karar verilmelidir.

2.2. Calisan Giivenliginin Saglanmasi Genelgesine uygun
olarak gerekli teknik donanim olusturulmahdir.

o Internet baglantili bilgisayar,

¢ Yazici ve tarayici,

+D1s hatta agik telefon,

+Uygun oturma alani,

+Uygun goriisme odasi saglanmalidir.
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2.3. Hastane calisan haklar1 ve giivenligi birim personeli

Cahisan Giivenliginin Saglanmasi Genelgesi hiikiimlerine

gore belirlenmelidir.

¢ Birim; Bashekim/Bashekim Yardimcis1 ve CHGB Birim
Sorumlusu/birim ¢alisan1 seklinde hiyerarsik olarak yapi-
lanmalidir.

¢ Birimde tercihen sosyal hizmet uzmani, psikolog veya
halkla iligkiler uzmani1 hastane bashekim onay1 ile birim
sorumlusu olarak gorevlendirilmelidir. Birim amiri, birim
sorumlusu ve birim ¢aligani olarak gorevlendirilen persone-
lin isim ve iletisim bilgilerinin il saghik mudiirligi kamu
hastaneleri hizmetleri baskanliklarina gonderilmesi ve il
saglik mudiirliikleri tarafindan bilgilerin gilincellenerek ve
saglik tesisi bazinda konsolide edilerek Kamu Hastaneleri
Genel Miidirliigii Hasta Calisan Haklart ve Giivenligi Dai-
resine gonderilmesi saglanmalidir.

+ Hastanenin biiyiikliigline, Beyaz Kod bildirim sayis1 ve agi-
lacak olan irtibat biirolarinin sayisina gore uygun nitelikte
ve sayida personel gorevlendirilmelidir.

2.4. 11 saghk miidiirliigii kamu hastaneleri hizmetleri bas-

kanhgi biinyesinde hasta calisan haklar1 ve giivenligi bi-

rimleri kurulmahdir.

Birimin gorevlert;

¢ Calisan haklar1 ve giivenligi birimlerinin ihtiyact dogrultu-
sunda gerekli personelin istihdamini saglamak iizere plan-
lama yapmak, personel ihtiyacinin giderilememesi halinde
personel alim politikalar1 dogrultusunda talepte bulunarak
ihtiyacin karsilanmasini saglamak, saglik tesislerinde ¢ali-
san haklar1 ve giivenligi birimlerinin kurulmasini saglamak,

+ Kamu saglik tesislerinde calisan haklar1 ve giivenligi uygu-
lamalarinin takibini saglamak, saglik tesislerinde var olan
ve yeni kurulacak calisan haklar1 ve giivenligi birimlerinin
faaliyetlerini izlemek ve degerlendirmek,

+ Birimlerin uygulama alanlarina iligkin sorunlarin ¢6ziimii

ve birimlerin etkinliginin artirilmasi amaciyla planlamalar
yapmak,
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¢ Hastane calisanlarinin ¢alisan haklar1 ve glivenligi uygula-
malarina iligskin egitim faaliyetlerini izlemek/yiiriitmek,

¢ Birimlerin kayit ve istatistiklerini kontrol etmek,

¢ Birimlerin faaliyetlerine iliskin denetimleri yapmak ve ra-
porlamak.

2.5. Cahsan haklar ve giivenligi birim sorumlusu ayrica
hasta haklar1 birim sorumlusu olarak gorevlendirilme-
melidir.

+Saglik tesislerimizde ayn1 ¢alisanin hasta haklar1 biriminde

ve calisan haklar1 ve gilivenligi biriminde sorumlu olmast;
uygulama ve etik agidan sorunlara sebebiyet verdiginden/
vereceginden birimlerde farkli personellerin gorevlendiril-
mesi saglanmalidir.

2.6. Calisan haklar1 ve giivenligi birimi tarafindan siddet
magduru personelin psiko-sosyal destek isteyip istemedi-
gi kayit altina alinmali ve isteyen personel icin uygun psi-
kososyal destek miidahalesi olusturulmahdir.

¢ Birimde sosyal hizmet uzmani ve/veya psikolog gorevli
olmas1 halinde siddet magduru saglik ¢alisaninin talebiyle
psikososyal destek verilmelidir. Psikososyal miidahale ile
saglik tesisi ve il saglik miudiirliigiiniin magdur ¢alisanin
yaninda oldugunun gosterilecegi, adli siirecte licretsiz hu-
kuki yardim verilecegi, ¢alisanin yalniz ve tek basina bira-
kilmayacagi, kendini giivende hissedecegi siire¢ ifade edil-
melidir.

¢ Psikososyal destek; siddet magduru personelin gorev yapti-
g1 saglik tesisinin calisan haklar1 ve giivenligi birimince,
psikiyatri klinikleri/polikliniklerince, saglik tesisi psikolo-
gu tarafindan, tibbi sosyal hizmet birimince bunlarin miim-
kiin olmamas1 durumunda saglik tesisi yonetimi ve il saglik
miidiirligii koordinasyonunda siire¢ yonetilmelidir.

¢ Calisan Haklar ve Giivenligi Birimi Psikososyal Destek
Talep Formu (Form 1)
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2.7. 7151 sayih Saghkla ilgili Bazi Kanun ve Kanun Hiik-
miinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Ka-
nunun 21. Maddesi hiikiimleri geregince 3359 sayili Sag-
hk Hizmetleri Temel Kanununa Ek 12. Maddesine saghk
calisanlarimin ifadelerinin is yerlerinde alinmasi ve adli
siireci kapsayan fikra eklenmistir.
¢ 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu geregince sid-
dete ugrayan saglik personelinin ifadelerinin saglik tesisin-
de alinmasi amaciyla saglik tesisi idaresince uygun oda
planlanmalidir. Belirlenen odada siiphelinin ifade verme-
mesine dikkat edilmelidir.

2.8. Siddete maruz kalan ve Beyaz Kod siireci baslatilan

saghk calisanlarmmin is goremezlik, istirahat, hastaneye

yatis durumlarinda mali hak kaybma ugramamasina
ozen gosterilmelidir.

+ Ek 6deme ve performans sisteminde yer alan 6diil uygula-
mast siddet magduru saglik ¢alisaninin mali hak kaybina
ugramamasi i¢in hastane idaresi inisiyatifiyle uygulanabil-
melidir. Bu kapsamdaki personel i¢in birimden sorumlu
bashekim yardimcisi tarafindan hastane ydnetimine oOneri
ve tavsiyelerde bulunulur.

2.9. Birimler ¢calisanin haklar: ve giivenligi boyutuyla da

gorev yapmahdir.

¢ Calisan haklar1 ve gilivenligi birimleri, ¢alisanlarin c¢alisan
haklar1 ve giivenligine yonelik talep ve sikayetlerini kabul
edecek, bu bagvurular1 degerlendirerek raporlayacak, ge-
rekli diizeltici/Onleyici faaliyetlerin baglatilmasini saglaya-
rak talep sahibine geri bildirimde bulunacaktir.

¢ Birim, calisan haklar1 ve giivenligine yonelik uygulamalari
yakindan takip edecek olup aylik olarak bashekimlige rapor
sunacaktir.

¢ Calisan Haklar: ve Giivenligi Birimi Talep ve Oneri Formu
(Form 2)
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2.10. Birden fazla kampiiste hizmet veren (Semt Poliklini-
gi, TRSM, CIM, AMATEM vb.) saghk tesislerinde is ve
islemlerin tesis edilmesi siireci belirlenmelidir.

# Bagli Poliklinik/Unite/Birimler belirlenmelidir.

¢ Bu alanda gorev alacak irtibat kisisi (poliklinik sorumlusu,
idari sorumlu vb.) belirlenmelidir.

o Irtibat kisisi olarak gorevlendirilen personel, birim sorumlu-
su tarafindan c¢alisan haklar1 ve giivenligi kapsaminda bilgi-
lendirilmelidir.

o Irtibat kisisi gizlilik ilkelerine riayet ederek en kisa siirede
formlart CHGB’ye ulastirmalidir. (Olay Tutanagi Formu,
Hukuki Yardim Talep Formu, ihbar Formu, Kisisel Veri
Paylagim Onam Formu)

2.11. Cahisan haklar ve giivenligi birimleri saghk tesisine
baslayan personelin uyum programinda aktif gorev al-
mahdir.

¢ Saglik tesislerinde goreve yeni baslayan (mecburi hizmet,
aciktan atama, es durumu, saglik mazereti, tayin vb.) saglik
personelinin gorev yapacagi il/ilge ve saglik tesisinde uyum
siirecini kolaylagtirmak, ¢aligma motivasyonunu ve hizmet
sunumunun kalitesini artirmak ve kiiltiirel farklardan kay-
naklanan iletisim sorunlarinin yasanmasi onlenerek saglik
calisanina yonelik siddetin en aza indirilmesini saglamak
amaciyla hastane idaresi tarafindan koordine edilen uyum
programu siirecine aktif katilim saglamalidir. (Kamu Hasta-
neleri Genel Miidiirliigli’niin Uyum Programi konulu yazi-
s1)
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2.12. KHGM motivasyon konulu yazis1 bashekimlik ile

birlikte calisan haklar: ve giivenligi birimi tarafindan ta-

kip edilmelidir.

¢ Saglik kuruluslarinda ¢alisanlarin is-yasam kalitesinin ve
motivasyon diizeylerinin yiiksek olmasi saglik hizmeti su-
numunda verimliligin artirilmasi agisindan 6nemlidir. Cali-
sanlarin memnuniyet diizeylerinin ylikseltilmesine yonelik
calismalar tiim saglik tesislerinde baslatilmis olup, hastane
idaresi tarafindan koordine edilen ¢alisan motivasyonu sii-
recinde ¢aligsan haklar1 ve giivenligi birimleri aktif katilim
saglamalidir.

2.13. Cahsan haklar1 ve giivenligine yonelik egitimler

giincellenmeli ve diizenli olarak gerceklestirilmelidir.

¢ Calisan haklar1 ve giivenligi kapsaminda hekimlere verile-
cek olan egitimler, dncelikle ¢alisan haklar1 ve gilivenligin-
den sorumlu bashekim yardimcisi/birim sorumlusu tarafin-
dan verilmelidir.

+Beyaz Kod ve hukuki siireci kapsayan egitimlerde il koor-
dinatoriinden (avukat) yardim alinmalidir.

+ Egitim modiiliiniin giincellenmesi ve il saglik mudiirliikleri
araciligiyla egitimlerin koordine edilmesi saglanmalidir.

¢ Belirlenen farkli egitim basliklarina uygun egitimci belir-
lenmelidir. Ilgili (hukuk, egitim, psikoloji, sosyal hizmet
vb) alanda kurum i¢i ve kurum dis1 egitimcilerden yararla-
nilabilir.

2.14. Cahsan haklar: ve giivenligi birimleri mobbing ko-
nusunda gorev almahdir.
+ Tiim personele mobbing konusunda egitim verilmelidir.

¢ Birim, mobbing konusunda danigsma ve yonlendirme gore-
vini yerine getirmelidir.
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2.15. Cahsan haklar ve giivenligi birimleri, giivenlik ka-

meralarmin yerlestirilmesi ve goriintiilerin muhafazasi

konularinda goriis bildirmelidir.

¢ Siddetin en fazla yasandigi alanlar belirlenerek sesli ve/
veya gorintiilii giivenlik kamera kaydi alinmalidir.

¢ Sesli ve goriintiilii kayit alindig1 uygun alanlarda ilan edil-
melidir.

¢ Goriintiiler en az 2 ay siire ile saklanmali, Beyaz Kod vaka-
larinda derhal yedegi alinmali ve yedekler en az 1 yil siire
ile saklanmalidir.

¢ Giivenlik kameralari, hastalarin muayene edilmeleri veya
girisimsel iglemleri sirasinda mahremiyetlerini ihlal etme-
yecek sekilde konumlandirilmalidir.

¢ Giivenlik kameralar1 ¢alisip calismadigl ve yoniiniin dogru
olup olmadig1 konularinda rutin olarak kontrol edilmelidir.

2.16. 11 saghk miidiirliigii ve hastane web sayfalarinda

calisan haklar ve giivenligine yonelik iceriklerin yer al-

masi saglanmahdir.

¢ Hastane web sayfalarinda calisan haklar1 ve gilivenligine
yonelik i¢erik hazirlanmalidir.

o [cerik igerisinde mevzuat ve prosediir hakkinda bilgi veril-
melidir.

¢ Kisisel verilerin korunmasi ilkeleri kapsamina uyarak or-
nek mahkeme kararlar1 konulabilir.

¢ Sik sorulan sorular kapsaminda bilgi havuzu hazirlanarak
yayinlanmalidir.

+ Ornek afis, brosiir ve uygulamalar yer almalidir.

2.17. Durusmaya katilacak olan magdur ¢alisan ve sahit-

lik yapacak olan ¢alisan idari izinli sayllmali ve mahke-

meye ulasim konusunda idare tarafindan kolayhk saglan-

mahdir.

¢ Durugsmaya magdur ve tanik olarak cagrilan saglik calisan-
lar1 ¢alisan haklar1 ve giivenliginden sorumlu idari amire
bilgi vererek idari izinli sayilmalidir.

¢ Durugsmaya gidecek olan saglik calisanlar1 miimkiin olmas1
halinde hastane araci ile génderilebilir.
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2.18. Siirekli isci kadrolarinda ¢alisan personelin egitimle-

rinin giincellenerek verilmesi saglanmahdir.

+ Siirekli is¢i kadrolarina gegis yapan personelin tamaminin
calisan haklar1 ve giivenligi Beyaz Kod egitimi almas1 sag-
lanmalidir.

oMevzuat egitimi (5188 sayili Ozel Giivenlik Hizmet-
lerine Dair Kanun, Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair
Kanunun Uygulanmasina iliskin Yonetmelik, Calisan
Giivenliginin Saglanmasi Genelgesi vb.) verilmelidir.

olletisim, ¢atigma yOnetimi, mobbing egitimleri veril-
melidir.

2.19. Kok-neden analizi yapilarak siddet nedenleri yerin-

de degerlendirilmeli ve diizeltici onleyici faaliyetler basla-

tilmahdar.

+ Siddet olaymin Beyaz Kod sistemine girisi yapilirken siddet
nedeni dogru belirlenmeli, buna gore girisi saglanmalidir.

¢ Calisan haklar1 ve glivenligi birimi her Beyaz Kod vakasini
degerlendirmeli ve nedeni konusunda ¢alisma yapmalidir.
Siddetin nedeni saptanarak bertaraf edilmesi yoniinde hasta-
ne yonetimine rapor sunulmalidir.

¢ Siddete neden olan durumlar belirlenerek, calisan egitimle-
rinde nedene yonelik egitimler verilmelidir.

2.20. Son bir yil icerisinde birden fazla siddete maruz ka-

lan saghk calisanlar: tespit edilmeli, gerekli tedbirler alin-

malidir.

¢ Son bir y1l icerisinde birden fazla siddete ugrayan calisan-
lar tespit edilmelidir.

+ Beyaz Kod siddet bildirimleri incelenmeli ve olaylarin kok
nedeni ortaya konmalidir.

¢ Siddet olaymin nedenleri personelden kaynaklanan ve per-
sonelden kaynaklanmayan olarak tasnif edilmelidir. Perso-
nelin tutum ve davraniglarindan kaynaklanan bildirimler
icin personele yonelik egitim ve talimatlar belirlenmelidir.
Personelden kaynaklanmayan bildirimler i¢in kuruma 6zgi
tedbirler (Giivenlik 6nlemi, personel eksikliginin giderilme-
si, teknik ve teknolojik altyapinin iyilestirilmesi vb.) alin-
malidir.
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2.21. Beyaz Kod siirecinde adli merciler tarafindan mag-

dur personele yapilan tiim tebligatlarin saghk tesisi ¢ali-

san haklar1 ve giivenligi birimince il koordinatorliigiine

iletilmesi konusunda bilgilendirme yapilmasi saglanmali-

dir.

¢+ Siddete ugrayan personele yapilan adli tebligatlarin il koor-
dinatorliigline bildirilmesi konusunda bilgilendirme yapil-
malidir.

¢ Bilgilendirme yapildigina dair teblig-tebelliig belgesi hazir-
lanmali ve imza altina alinmalidir.

+ Birime ulasan tebligatlar en kisa siirede Beyaz Kod il koor-
dinatorligiine iletilmelidir.

¢ Teblig Tebelliig Belgesi (Form 3)

2.22. Bilgisayar klavyelerinde kisa yol kodu, hastanede
GPS yazilimlar: ve mobil uygulamalarla, gizli panik bu-
tonlari, 1111 nolu telefon hatti vb. uygulamalarin gelisti-
rilerek siddet olaylarina acil miidahalenin kolaylastiril-
masi saglanmahdir.
+ Siddet olaymnin en fazla yasandigi alanlar tespit edilmelidir.
¢ Personelin korunmasimi teminen ilgili birime 6zgii kolay,
giivenilir ve ulasilabilir olan bildirim yontemi belirlenmeli-
dir. (HBYS, telsiz, klavye kisa yolu, mobil uygulamalar ve
gizli panik butonlarr)

2.23. Siddet goren personel ya da yakini hastane idaresin-

ce ziyaret edilmelidir.

¢ Siddet goren saglik ¢alisanini ziyaret edecek olan hastane
yoneticileri 6nceden belirlenmelidir.

¢ Calisan motivasyonun bozulmamas: ve kurumsal destek
adina siddete maruz kalan ¢alisan ziyaret edilmelidir.

¢ Gerekli olmast halinde personelin yakinlar1 ziyaret edilerek
stire¢ hakkinda bilgilendirilmelidir.
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2.24. Siddetin en fazla yasandig1 alanlar goz oniinde bu-

lundurularak ozel giivenlik gorevlisi calisma alam planla-

masi yapilmahdir.

¢ Siddetin en fazla yasandig1 alanlar-birimler tespit edilmeli-
dir.

+ Siddet olayimnin en fazla yasandigi saat dilimleri tespit edil-
melidir.

¢ Siddet olaylarinin en fazla yasandigi birimler ve saatlere
gore giivenlik gorevlisi vardiyalar1 diizenlenmeli ve gorev-
lendirilmeler buna gore yapilmalidir.

2.25. Acil servislerde hasta ve hasta yakinlarmna acil hal-

ler kapsaminda bilgi verilmesi usul ve esaslar1 belirlen-

melidir.

¢ Acil servislerde hasta hakkindaki tibbi bilgilendirmeler il-
gili hekim tarafindan yapilmalidir.

¢ Bilgi verirken uygun bir alan olusturulmali ve bilgilendir-
meler bu alanlarda yapilmalidir.

¢ Toplumsal olaylarda ve kriz durumlarinda bilgilendirme
icin uygun personel belirlenmelidir.

2.26. Hastanelerde bulunan IP TV/bilgilendirme ekranla-

r1 icin siddeti onlemeye yonelik icerik iiretilmeli ve kulla-

nilmahdir.

¢ Hastanelerce siddeti 6nlemeye yonelik icerik olusturulma-
Iidir. (afis, brosiir, kisisel verilerden arindirilmis 6rnek
mahkeme karar1 vb.)

o Igerikler il saglik miidiirliiklerince degerlendirilmeli ve
onaylanmalidir.

¢ Onaylanan icerikler ilgili alanlar belirlenerek bilgi ekranla-
rinda yaymlanmalidir.
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2.27. 11 saghk miidiirliiklerince ¢alisan haklar ve giiven-

ligi egitimlerinin koordine edilmesi saglanmalhdir.

¢ Bakanlik tarafindan belirlenen egitim bagliklarinda saglik
mudiirliiklerince egitim igerigi gelistirilmelidir.

¢ Belirlenen egitim basliklarina uygun egitimcei belirlenmeli-
dir. Tlgili (hukuk, egitim, psikoloji, sosyal hizmet vb.) alan-
da kurum i¢i ve kurum dis1 egitimcilerden yararlanilabilir.

2.28. Siddetin onlenmesine yonelik 6rnek uygulamalarin

yayginlastirilmasi saglanmahdir.

¢ Siddetin 6nlenmesine katki verebilecek 6rnek uygulamalar
kamu hastaneleri hizmetleri baskanliklarina bildirilmelidir.

+ Ornek uygulamalar kamu hastaneleri hizmetleri baskanlik-
lar1 tarafindan ilde bulunan diger saglik tesislerine bildiril-
melidir.

+ Ornek uygulamalar ayn1 zamanda Kamu Hastaneleri Genel
Miidiirliigi Hasta Calisan Haklar1 ve Giivenligi Dairesine
bildirilmelidir.

2.29. Siddete ramak kala siireci ile ilgili onleyici ve iyiles-

tirici diizenlemeler yapilmahdir.

+Saglik tesislerinde siddetin 6nlenmesi amaciyla Beyaz Kod
disinda bir numaray1 arayarak giivenlik/ idari anlamda 6n-
lem almabilmelidir. Ornek uygulama (giivenlik destek hatti
5555)

¢ Giivenlik destek hattinin aranmasi durumunda giivenlik
gorevlileri 6nlem amagli olay yerine intikal etmelidir.

¢ Alilnan 6nlem basarili olamayip yine de siddet olay1 ger-
ceklesmigse derhal Beyaz Kod siireci baslatilmahdir.
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2.30. Hasta haklar1 birimleri tarafindan alinan sikayet/

talep/oneri basvurular1 kok neden acisindan analiz edil-

meli, saghk calisanina siddete doniismemesi i¢cin deger-

lendirmeye tabi tutulmahdir.

¢ Saglik tesisi blinyesindeki hasta haklar1 ve calisan haklar1
gilivenligi birimleri siddete neden olan hasta bagvurularini
belirlemelidir.

¢ Siddete neden oldugu belirlenen hasta bagvurular1 hakkinda
diizeltici onleyici faaliyet belirlenmelidir.

¢ Diizeltici Onleyici faaliyetler aylik raporlar kapsaminda
hastane yonetimine bildirilmelidir.

2.31. Calisan haklari ve giivenligi birim sorumlulari Sag-

hkta Kalite Standartlar1 ve Verimlilik kapsaminda oz

degerlendirme ekibinde yer almahdir.

¢ Birim sorumlusu, calisan haklar1 ve giivenliginin etkinligi-
nin artirilmast kapsaminda 6z degerlendirme ekibi igerisin-
de aktif rol almalidir.

+ Oz degerlendirme uygulamalarinda ¢alisan haklar1 kapsa-
minda eksiklik goriilen alanlarda diizeltici onleyici faaliyet
baslatilmalidir.

2.32. 11 saghk miidiirliigi kamu hastaneleri hizmetleri

baskanhg hasta calisan haklar1 ve giivenligi birimlerince

Dinamik Veri Giris Platformu is ve islemlerin takibi ya-

pimahdir.

¢ Dinamik Veri Giris Platformuna; egitim istatistikleri(Ek-1
Formu), toplam polis sayisi, toplam 6zel giivenlik gorevlisi
sayist, acil servis kamera sayisi, toplam kamera sayisi veri-
lerinin 6 aylik donemler (Ocak-Haziran/Temmuz Aralik)
halinde girilmesi gerekmektedir.

¢ Dinamik Veri Giris Platformuna calisanlara yonelik uyum
programi ve ¢alisan motivasyonu istatistiklerinin(Ek-4 For-
mu) yilda 4 kez (Nisan, Temmuz, Ekim, Ocak) girilmesi
gerekmektedir.
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2.33. Hizmetten c¢ekilme siirecinde il saghk miidiirliikleri

koordinasyonu saglamahdir.

¢ Saglik ¢alisanlari, saglik hizmeti sunumu esnasinda siddete
ugramasi halinde, acil verilmesi gereken hizmetler harig
olmak tiizere hizmetten ¢ekilme talebinde bulunabilir.

+ Hizmetten c¢ekilme talebi, kurum tarafindan belirlenen yo-
neticiye sozlii veya yazili olarak bildirilir.

¢ Bildirim iizerine yetkili yonetici, olay1 derhal degerlendire-
rek hizmetten ¢ekilme talebinin uygun olup olmadig: hak-
kinda gecikmeksizin karar verir.

¢ Yetkili yonetici, hizmetten ¢ekilme talebini uygun buldugu
takdirde hastanin saglik hizmeti almasina ve tedavisinin
devamina yonelik tedbirleri giivenlik tedbirleriyle birlikte
alir.

¢ Yetkili yonetici; hastanin saglik hizmetini devam ettirecek
yeni saglik ¢alisanini belirleyecek, kurum igerisinde bunun
mimkiin olmamasi halinde hastanin hizmet alabilecegi
baska bir saglik kurumu sevkini ve hizmet alimini saglaya-
caktir. Bu siire¢ sirasinda hastanin tedavisinin aksatilma-
masina itina gosterilir.

¢ Tim stireglerde il saglik miidiirliikleri koordinasyon gore-
vini yerine getirmelidir.
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3. CALISAN HAKLARI VE GUVENLIiGi PROSEDURU
3.1. Hasta Calhisan Haklari ve Giivenligi Birimlerinin Kurulmasi

Il saghk miidiirliigii kamu hastaneleri hizmetleri bagkanligi hasta
calisan haklar ve giivenligi birimlerinin kurulmas: gerekmektedir.

AR HASTANEL BRI GENEL w.mul.m HASTA
4 CALFRAN HAKLAR] VE GUVENL MG DAIRE

= T.C.
SAGLIK BAKANLIGI
Kamu Hastancleri Genel Midirliigi
TC: Safjisk Bakanig
e ettt
o —

Sayr  : 8B7307621/419
Konu : Kamu Hastaneleri Baskanhklannda
Birimlerin Kurulmas:

DAGITIM YERLERINE

llgj: Saghk Bakanh@ Tagra Tegkilan Kadro Standartlan ile Caligma Usul ve Esaslanna Dair
Yonerge

Bilindigi fizere 25.08.2017 warihli ve 30165 savili Resmi (.iauln:du vavimlanan 694
sayili Kanun Hilkmiinde Kararname ile 663 sayvih Saghk Bakanhg ve Bagh Kuruluslanmn
Teskilat ve Gorevieri Hakkinda Kanun Hikmiinde Karamamede degigiklik yapilarak:
Bakanhk ve bagh kuruluglanmn teskilat yeniden diizenlenmis olup Kamu Hastaneleri Genel
Miudirligd mezkir kanun ile kurulmug olup, Kamuya saghk hizmeti verme sorumlulugu
iginde, saghk hizmetini insan odakh, hasta ve ¢galisnn memnuniyetini esas alan profesyonel
yvonetim anlayvisivla sunmak, wverimliligi ve hizmet kalitesini siirekli geligtirmek wve iyi
uygulama Smeklerini yaygmlagtirmak misyonuyla hizmet sunmaktadir.

Saghk kuruluslannda her tirli koruvucu, teshis, tedavi ve rehabilite edici saghk
nin yiriitilmesini saglamak, fanlivetleri izlemek ve degerlendirmek, ivi uygulama
vayvgilastrmak, performans degerlendirmesi  yapmak ve degerlendirme
igin her tirld alt vapiyr kurmak, saghk kuruluslannda hasta haklanna, hasta ve
gahsanlann saghfma ve glvenlifine yonelik iyilestirme gabigmalanmin yapilmas: amlan
Kanunla hiikiim altina alimmastir.

S6z konusu yapilandinlma ile kamu saghk tesislerinde; miilga Kamu Hastaneleri
Kurumu Hasta. Cahsan Haklan ve Giivenligi Daire Baskanhif tarafindan yiiritilmekte olan
tubbi sosyal hizmet, hasta. galisan haklam ve gilivenligi uygulamalan hali hazirda Kamu
Hastaneleri Genel Midirigd Hasta, Calisan Haklan ve Gilivenligi Daire Baskanlifi
tarafindan yimitilmeye devam etmekiedir.

Bakanlik Makamumin 07.11.2017 tarih ve 51275 sayvili Olur yazisi ile yurirlige giren
ilgide kawith Yonergede; [I Saghk Midirliiklerince il genelinde Bakanhk politikalan
gergevesinde hasta haklan ile hasta ve gahsan giivenligine yonelik gahsmalar yapmak, hasta
ve gahsan memnuniveti ile hastalann sosyal ihtiyaglanna yonelik hizmetlerin yviiriitiillmesi
& likli lar ar da ver almaktadir. Bahse konu Yonetmeligin Ek-111 Birim Dagilim
Cetveli dikkate alinarak 11 Saglik Midirligli Kamu Hastancleri Baskanligi blinyesinde Hasta
Calisan Haklan ve Gavenlifn Binmlerinin kurulmasi gerekmektedir.

Bahse konu birim, i1 Saghk Midirliklerine bagh kamu hastanclenndeki Calisan
Haklan ve Givenligi, Hasta Haklan, Tibbi Sosyal Hizmet Birimlerinin koordinasyonunu
saglayacak ve Kamu Hastaneleri Genel Midiirliigii Hasta Cahsan Haklan ve Giivenligi Daire
Baskanhfina karsit sorumlu olacak birimdir. Hasta Haklan. Cahsan Haklan ve Giivenligi,
Tibbi Sosyal Hizmet mevzuan incelendifinde birim sorumlanmn sosyal hizmet uwzman
olmasi ve OGncelikle alaminda deneyimli olanlann gdz Gninde bulundurulmas: Snem arz
etmektedir.

Hasta, Caligan Haklan ve Gavenligi Daire Bagkanlig Ayrntih bilgi igin irubat: A.CESUR
Saghk Bakanhg Bilkent Yerleskes: Universitcler Mah, Tel: (0312) 565 0843
Dumlupinar Bulvan 6001, Cadde No:9 Cankaya’ ANKARA

Evrakim elekironik imzal sureiine hiip:fe-belge saglik gov ir adresinden TETa%%ab-Sbcd-ddoc-bdoe-3b 1000 Tdoad kodu ile eni ebilirsiniz.
Bu belge SOT0 sayih elekironik imza kanuna giee pivenli elekironik imza ike imealansmstr,
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Hasta Haklan, Calisan Haklan Giivenligi ve Tibbi Sosyal Hizmet Birim Sorumlusu;

Kamu saglik tesislerinde tibbi sosyal hizmet, hasta haklan ve ¢aligan haklan ve
giivenligi uygulamalaninin takibini saglama, saglik tesislerinde var olan ve yeni
kurulacak Tibbi Sosyal Hizmet Birimleri, Hasta Haklan Birimleri ve Caligan
Haklan ve Giivenligi Birimlerinin faaliyetlerini izleme ve degerlendirme,

Tibbi Sosyal Hizmet Birimi, Hasta Haklan Birimi ve Cahsan Haklan ve
Giivenligi Birimlerinin ihtiyaci dogrultusunda gerekli personelin istihdamin
sagilamak iizere planlama yapma, personel ihtiyacinin giderilememesi halinde
personel alm politikalan  dogrultusunda talepte bulunarak ihtiyacin
kargilanmasim saglama, saghk tesislerinde Tibbi Sosyal Hizmet Birimi, Hasta
Haklart Birimi ve Cahgan Haklan ve Giivenligi Birimlerinin Kurulmasim
sagilama,

Birimlerin uygulama alanlanna iliskin sorunlann ¢6ziimii ve birimlerin
ctkinliginin artinlmas: amaciyla planlamalar yapma,

Birimlerdeki personelin, hastane ydneticilerinin ve ¢ahganlarinin ubbi sosyal
hizmet, hasta haklan ve ¢alisan haklan ve giivenligi uygulamalarina iligkin
egitim faaliyetlerini izleme/yiiriitme,

Birimlerin kayit ve istatistiklerini kontrol etme,

Birimlerin faaliyetlerine iliskin denetimleri yapma ve raporlama ve Genel
Miidiirligiimiiz tarafindan  bildirilen diger gorevleri yerine getirmekle
sorumludur.

Gorevlendirilen Hasta Haklan, Cahisan Haklan ve Giivenligi ve Tibbi Sosyal Hizmet
Birim  Sorumlulanimin  isim  ve iletisim  bilgilerinin  25/04/2018 tarihine  kadar
aynur.cesur@saglik.gov.tr elektronik posta adresine ve resmi yazi ile Genel Miidiirligimize
bildirilmesi hususunda;

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

DAGITIM:
Geregi:

81 il Valiligi (11 Saghk Miidiirliigii)

Prof. Dr. Murat ALPER
Bakan a.
Genel Midir

Bilgi:
Saglhk Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Hasta, Calisan Haklan ve Givenligi Daire Bagkanhg Aynintih bilgi igin irtibat: A.CESUR
Saghk Bakanhf Bilkent Yerleskest Universiteler Mah., Tel: (0312) 565 0843
Dumlupinar Bulvan 6001, Cadde No:9 Cankaya’ ANKARA

Evrakn elektronik imzah suretine http://e-belge saghk gov.tr adresinden T87a89ab-6bc9-ddcc-bdoe-3b1000eTdeab kodu ile ent ebalirsiniz.

Bu belge 5070 sayth elekironik imza kanuna gore glvenli elektronik imza ile imzalanmistr,
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3.2. Uyum Program

Saglik ¢aligsanina yonelik siddetin en aza indirilmesinin saglamak

amactyla uyum programina bagli prosediir gelistirilmistir.

TURKIVE KAMU HASTANEL ERI KURUMU - TKHK
. HASTA CALISAN HAXLAXI VE GUVENLIO! DAIRE
¥ BAFKANLIGH

3 T.C. OH 122006 1047 . B7ITE21 - 622 99 - E 991903
9 SAGLIK BAKANLIGH TR
Tirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu N
Destek ve idari Hizmetler Baskan Yardimcihi@

TC Sagik BakanhG:

Torape ames
Moo Ko

Say1 :87307621/622
Konu : Uyum Program: Hk

.................... ILI KAMU HASTANELERI BIRLIGINE
(Genel Sekreterlik)

Genel Sckreterliinize bagh saghk tesislerinde gdreve yeni baglayan (mecburi hizmet,
agiktan atama, c§ durumu, saghik mazereti, tayin vb.) hekimlerin ve diger saghk personclinin
gorev yapacag: |I/|ch ve saghk lcsisindc uyum sirecini kolaylasirmak, ¢ahgma
motivasy ve h Kkalitesini arirmak ve kiltiirel farklardan kaynaklanan
iletisim sorunlannmin yas onl k saghk gabg iddetin en aza
indirilmesini saglamak amaciyla agafidaki pmscdﬂrlenn uygulanmasn gcrekmcktedu Bu
gergevede Genel Sckreterliklerce;

1) Goreve yeni baslayan personele ilk 15 giin igerisinde bolgeyi ve saghk tesisini fiziksel
ve kiiltiirel olarak k uyum programlannmin hazirlanmasi, (Bdlgenin sosyo-kiltirel
yapist, halkin sosyo-ekonomik durumu, kiiltiirel yapisi, beslenme kiltird, dili, dini ve wrkimin
tamt:slmasi)

2) Egitim programmin uygulanmas: igin ldari Hi 1 Bask tarafind
} dinasyonun sag!

3) Goreve baslayan per 1 hsug bolgede bannma, ulagim, iletisim sorunlanmn
yasanmamasi igin kolayhk saglnnmasl.

4) Uyum programn kapsaminda goreve baslayan personcle, yanm giin teorik tamtmin
yan: sira yanm giin gorev yapug il/ ilgede bulunan resmi kurumlann tamulmas: (Valilik,
Belediye, Kaymakamlik vb.) ve sosyal ihtiyaglannin kargilanmasi (postane, bankalar vb.)
amaciyla arag ayarlanarak ziyaret programlannin planlanmasi,

5) Genel Sekreterliklerce hazirlanan uyum programimn goreve yeni baglayan personel
Uzerindeki olumlu ctkisinin degerlendirilebilmesi igin wz konusu egitimden 1 ay sonra ektc
gonderilen érnck anket kap d deger di

6) Uyum prog kap gahganlarla 3 aylnk periyodik arahklarla degerlendirme
toplanular: yapilmasi,

7) Anket ve degerlendirme sonuglanimin Genel Sckreterliklerce analiz edierck ¢ozim
oncrilerinin raporlanarak hazirlanmasi hususunda,

Bilgilerinizi ve geregini rica cderim.

Ek: Anket (1 Sayfa)

bﬁal'\' [V, I
B39 gormu Hos donelert Sirltg-'
Grenel Sebreiterligi

Hasta Caligan Haklan ve Gavenligi Daire Bagkanhg:

Ayrmtil: bilgi igin irtibat

Ziyabey Cad. 1407. Sok. K:7 BalgaUANKARA Tel: 0(312) 705 1867
Evrakin elcktronik smzal surctine http//e-belge saglik gov tr adresinden 2460c 73 1 137-41cd-baSe- 1 79339180246 kodu ile engebulirsiniz
Bu belge 5070 sayibs clektronik imza kanuna gore gavenhi clektronik imza ile imzalanmistir
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Evrakm clektronik imzal surctine http-//e-belge saglik gov tr adresinden 2460c731¢137-41c4-baSe- 17933980246 kodu ile engebilirsiniz

Bu belge 5070 sayih elcktronik imza kanuna gore gvenhi clektronik imza ile imzalanmastir



3.3. Calisan Motivasyonu

Saglik tesislerinde ¢alisanlarin motivasyon diizeylerinin yiikseltil-
mesine yonelik siire¢ belirlenmistir.

> JAMU FASTANEL R GENEL MUDURLOGD - RASTA,
TC HLAKE ARSI VE GUVENE 0] DAtk
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Sayr  :87307621/419

Konu : Cahsan Motivasyonu

DAGITIM YERLERINE

Bakanhgmmzca, Stratejik Plaminda yer alan cvrensellik, hakkaniyet, kauhmeihk,
dayamsma, saghkia inovasyon, kalite ve verimlilik, strdiirilebilirlik, seffaflik temel ilke ve
deperleri dogrultusunda; saghk ¢ahsanlanmzin yiksek motivasyonla hizmet sunumunu
saglamak cn énemli gayclerimizden biridir.

Saghk tesislerimizde 7/24 Ozveriyle saghk hizmeti sunan cabsanlanmizin
motivasyonlarim etkileyen faktdrlerden biri de is yerlerindeki sosyal hayattir. Saghk
kuruluglannda ¢alisanlann is-yasam kalitesinin ve motivasyon diizcylerinin yiiksek olmasi
saglik hizmeti sunumunda verimliligin arinlmas: agisindan dnem arz etmektedir. Bu zamamin
kaliteli ve alisanlar tarafindan istekli bir gekilde gegirilmesi. ¢alisma sonucu ortaya gikan
hizmetin kalitesini de dnemli Gigide etkilemektedir.

Bu minvalde, Bakanhfimuza bagh saghk tesislerinde, cahsanlarin motivasyon
diizeylerinin yiikseltilmesine yonelik;

s Dogum glnlerinde kutlama mesajlan, goreve veni baslayan galisana kurumsal hos
geldin mesaj ile gorevden aynilan personele katkilanndan dolay: tesekkilr mesajlanmn
kigilerin cep telefonu numaralarina SMS yolu ile gdnderilmesi,

25 yalim dolduran personele hizmetlerinden dolay: tegekkiir belgesi verilmesi,

Emekli olan personele Wist yonetim tarafindan tesekkiir belgesi verilmesi,

Agur hastalik ve vefat durumlarinda bashekimlikge aranmasi veya ziyaret vapilmasi,

Calisanlann 8nerilerinin alinabilecegi web/ iletisim adresleri olusturulmasi,

Personele kantin hizmetinde clverdigi dlgide indirim saglanmasi,

Kurum killtiriinii gelistirmek ve benimsenmesini saglamak igin organizasyonlar

vapilmasi, v

# Cabsanlann egitim ihliyaclm-lmn belirlenmesi  ve cg@itimde firsat  cgitliginin
saflanmasi,

*  Personclin iletisim ve yinetsel y‘.tkmhklmmn artimlmasima yonelik ecgitimlerin
diizenlenmesi,

* Asistanlann, kendi branglarinda diizenlenen "kis okulu” tiiril egitim toplanularina
katilimimin tesvik edilmesi,

* Asistan cgitiminde gesitli nedenlerle ¢ksikligi olan kisimlann rotasyonlarla
lamamlanmasinin saglanmasi,

- Pcrsonelm gorev tanimina ve niteliklerine (s-m:ﬁka, mezuniyet, deneyim) uygun
yerlerde h ver sagil

= Calisma listelerinin adaletli ve verimli olmas: voninden belli araliklarla incelenmesi,

L I e ]

Hauta, Cahgan Haklan ve Givenligi Daire Bagkanhgs Aynntils bilgi igis intibat: A DOGANCI
Saghk Bakanligi Bilkent Yerlegkesi Oniversiteler Mah,
Dumlupmar Bulvan 6001. Cadde No-% Cankaya’ ANKARA Tel: (0312) 385 10 00 / 30845
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* Asistan odalan, hemgire odalan, uzman dokior odalan ve diger idan odalann
donammh ve konforlu olmasimn saglanmas:,

+ Engelli personelin engeline uygun islerde ¢alistinimasi,

¢ Beyaz Kod verildiginde iist ydneticinin adli stirece dahil olmas,

* Sosyal alanlanin (kafeterya, okuma salonu, kitiiphane, mescit vb.) olusturulmasinin
sagilanmass,

e Ust yonctim tarafindan (Baghckim ve bashekim yardimcisi, middr ve midir
yardimcisy dizeyinde olmak tizere) birim sorumlularinin da bulundugu;

Klinik egitim ve idari sorumlulan

Egitim sorumlulan, egitim gorevlileri, bagasistanlar

Asistanlar

Degisik birimlerde ¢aligan pratisyen hekimler

Hekim (up fakiltelerinde ise aynica asistan hekimler)

Dis hekimleri

Eczacilar

Cerrahi ve dahili klinik servis sorumlu hemgireleri

Ameliyathane sorumlu hemgireleri

Laboratuvar saplik teknisyenleri (biyokimya, kan merkezi, radyoloji,
mikrobiyoloji ve patoloji v.d.)

Diyetisyen ve /veya mutfak personeli

Maag/doner sermaye personeli

Satin alma personeli

Hasta kabul personeli

Hasta kavit ve bilgi iglem personeli

Hastabakic1 personeli dahil ilgili gruplarda ayn ayn olmak tzere yilda iki kez
degerlendirme toplantilanmin yapilmass ve kayt altina alinmas:

s = s o s s @ e

calismalannin tim saghk tesislerinde ivedilikle baglanlmas), is ve iglemlerin
takibinin I Saghk Mid0raga 1arafindan yapilmast hususunda;
Bilgilerinizi ve geregini dnemle rica ederim.

Dog. Dr. Furkax

DAGITIM:
81 11 Valiligi (1l Saghk Madarlaga)

Hasta. Caligan Haklan ve Guvenligi Daire Baskanhigi Aynatil: bilgi igin intibat: A DOGANCI
Saghk Bakanlis Bilkent Yerlegkesi Cni Jer Mk
Dumiupinar Bulvar 6001 Cadde No:9 Cankaya’ ANKARA Tel: (0312) 385 10 00 / 30845
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3.4. Calisan Motivasyonu Verileri

Calisan motivasyonuna yonelik verilerin “Dinamik Veri Gi-
ris Platformu” iizerinden yapilmasi1 gerekmektedir.

KAMU RASTANELER! GENEL MUDURLOGO - HASTA.
wwmnm\im:\mnmm

nmnl 33 . £7900621 . 439 . £ 3973
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SAGLIK BAKANLIGI
Doy Kamu Hastaneleri Genel Madarlaga

Say1 : 87307621-419
Konu : GCahsan Motivasyonu

DAGITIM YERLERINE

lgi : 27.12.2017 tarihli ve E 1761 sayih Calisan Motivasyonu konulu yazimz.

figi yaz ile, saghk hizmeti sunumunda verimliligin aruinlmas: igin saghk
kuruluslannda ¢alisanlann ig-yasam kalitesinin ve motivasyon dazeylerinin yoksek tutulmas:
amacnyla Qahsan Motivasyonuna yonehk tedbirler alinmas: talimat: verilmis idi.
¢alisgan moti lik alnan tedbirlerin takibi ve konu
hakkmda lyllesurme yapllabﬂmesn amaclyla ] Sagllk Madarlaklen koordi
caligmalara iliskin veri giriglerinin Dinamik Veri Ging Platformu nzennden yapllmasn
gerekmektedir.
Bu minvalde, Dinamik Ven Girig Platformunda yer alan Ek-4 “Uyum Programi™
istatistik igerigine entegre edilen “Calisan Motivasyonu™ faaliyet verilerinin;
11 Saghk Madarloklerinde gorevli ve ekli listede belirtilen yetkili kisi tarafindan,
http://uygulama.tkhk gov.tr adresinden,
2019 yili ocak ayindan itibaren tger aylik periyotlarla;
(Ocak-S$ubat-Mart) Nisan,
(Nisan-Mayis-Haziran) Temmuz,
(Temmuz-Agustos-Eylal) EKim,
(Ekim-Kasim-Aralik) Ocak aylannin 15’ine kadar (yilda dort kez olmak tizere),
“@saglik.gov.tr” uzanuli e-posta adresi ve e-posta sifresiyle
Girig yaparak Dinamik Ven Girig Platformu izerinden veri ginslerinin yapilmasi
hususlannda;
Bilgilerini ve geregini rica edenim.

SO G R W N

e-imzalidur.
Prof. Dr. Rahmi KILIC
Bakan a.
Genel Modor

Hasta, C: alqm Haklan ve Gevenlafs Dasre Bagkanlads Saghk Bakanh@ Bilkent

Yerlesk der Mah Dy Bulvan 6001. Cadde No9 Cankaya/ Bilgi igm:Arza DOGANCI
ANMKA

Faks No Unvan HEMSIRE
e-Posta arzu dogancr@saghk gov tr Int Adresi: www khgm saglik gov tr Telefon No S650845

Evrakmn clckironik imzal: susctine hitp.//'e-belge saghik gov tr adresinden 4707683¢-021 f-4c85.a6b2-871822c2984b kodu ile erigebilirsiniz
Bu belge 5070 sayih clektronik imza kanuna goee govenli clcktronik imwa ile imzalanmastsr
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Calisan Motivasyonu

Uyguland)

Uygulanmadi

Uygulanmama Gerekgisi

Dogum giinlerinde kutlama mesajlan, greve yeni baglayan galisana kurumsal hog geldin mesaj) ile garevden aynlan
personele katkilarindan dolay tesekkir mesajlannin kigilerin cep telefonu numaralarina SMS yolu ile gonderilmesi,

25 yihn dolduran personele hizmetlerinden dolayi tesekki belgesi veriimes)

Emekli olan personele Gst yonetim tarafindan tegekkir belgesi verilmesi,

(Afr hastalik ve vefat durumlannda bashekimiikee aranmasi veya ziyaret yapilmass,

Galiganlarin dnerilerinin alinabilecegi weby iletisim adresleri olugturulmasi,

{Personele kantin hitmetinde elverdigi ticlde indirim sadlanmass,

Kurum kiltdrinG gelistirmek ve benimsenmesini salamak igin organizasyondar yapiimasy,

|Galesanlann eitim ihtiyaglannin belirlenmesi ve eitimde firsat egitlifinin saglanmass,

|Personelin iletisim ve yanetsel yetkiniklerinin artinimasina yanelik egitimlerin dizenlenmesi,

(Asistanlarin, kendi branglannda dizenlenen “kig okulu® tird efitim toplantilanna katdimnin tesvik edilmesi,

(Asistan efitiminde gesitli nedenlerle ¢ksikligi olan kisimiann rotasyonlarl, I saflanmasl,

Personelin gorey tanimina ve nitefiklerine (sertifika, mezuniyet, deneyim) uygun yerlerde hizmet vermesinin
salanmasi,

Asistan odalan, hemsire odalan, uzman doktor odalan ve diger idari odalann donaniml ve konforlu olmasinn
saflanmasi,

Engelli personelin engeline uygun iglerde alistinimasi,

Beyaz Kod verildiginde Ot ydineticinin adli sirece dahil olmasi,

Sosyal alantann (kafeterya, okuma salonu, kitiphane, mescit vb.) olusturulmasinin salanmass,

Ust yénetim tarafindan (Baghekim ve baghekim yardimcisi, mildar ve midir yardimeis: dizeyinde olmak izere) birim
sorumiulannin da bulunduu;tim safllk calisanlanna ayn ayn olmak Geere yilda iki kez deferlendirme toplantilan tarihi

{1 Saghk Midirliklerince *Calisan Motivasyanunu Artirmaya Yanelk Ek Gords v Oneriler*
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3.5. Hastane Verimlilik Yerinde Degerlendirme Rehberi

Calisanlarin gereksinim ve beklentileri de goz oniinde bulunduru-
larak Kamu Hastaneleri Genel Miidiirliigii tarafindan hazirlanan rehber
verimlilik ve kalite alaninda kilavuz niteligi tasimaktadir. Calisan memnu-
niyetini misyon edinen Genel Miidiirligiimiiz tarafindan hazirlanan ve
2018 yilinda giincellenen bahse konu rehberde yer alan calisan haklar1 ve
giivenligi alanina yol gosterecek sorular asagida ¢ikarilmustir.

¢ Radyoloji alanlarinin isleyigine yonelik diizenlemeler yapilmis
mi1? (Sira20)

¢ Acil serviste uygun otopark alanlar1 belirlenmis mi?(Sira27)

« Ikinci ve iiciincii seviye acil serviste triyaj etkin olarak yapiliyor
mu?(Sira31)

¢ Acil serviste giivenlik hizmeti veriliyor mu?(Sira40)

¢ Saglik tesisindeki hizmet birimleri ile periyodik degerlendirme
toplantilar1 yapiliyor mu?(Sira72)

¢ Calisanlarin motivasyon diizeyini, memnuniyet oranini ve ku-
rumsal aidiyetini arttirici faaliyetler diizenleniyor mu?(Sira75)

o Is saglig1 ve giivenligi ile ilgili diizenleme ve ¢alismalar yapili-
yor mu?(Sira80)

¢ Saglik tesisinde giivenligi saglamak amaciyla kamera takip siste-
mi kurulmus mu?(Sira81)

¢ Saglik tesisinin web sitesinde verilen hizmetler hakkinda bilgi
veriliyor mu?(Sira85)

¢ Fazla mesai, nobet iicreti vb. islemlere esas ¢alisma listelerinin
takibi yapiliyor mu?(Siral03)
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3.6. Saghkta Kalite Standartlar

Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii tarafindan hazirlanan Saglikta
Kalite Standartlar1 ile; calisan giivenligi ve memnuniyeti g6z oniinde bu-
lundurularak nihayetinde calisanlarin saglikli bir ¢aligma yasami ig¢inde
olmalarini saglayacak standartlar getirilmistir. Bu kapsamda saglik tesisle-
rimizde c¢alisan haklar1 ve giivenligi birimlerinin de yakindan takip etmesi
gereken standartlar 6zet halinde ¢ikarilmis olup, detayli bilgilendirme igin
ilgili Genel Miidiirliik tarafindan yayinlanan setlerin takip edilmesi gerek-
mektedir.

Ayrica calisan haklart ve giivenligi konu basliklarinda; diizeltici-
Onleyici faaliyetlerin planlanmasi, 6ngoriilen ¢alisma ve planlamalarin has-
tane yonetimine ve kalite yonetim direktorliigline iletilmesinde galisan
haklar1 ve giivenligi birim amiri/sorumlusu ve ¢alisanlar1 dogrudan sorum-
luluk/gérev sahibi olmalidir. Hastane yonetimi ve kalite yonetim direktor-
ligiiniin de uygun goriisii ile 6z degerlendirme ekibine ¢alisan haklar1 ve
giivenligi birim sorumlusu dahil edilebilir.

Saglikta kalite standartlar1 igerisinden tespit edilen ¢aligan haklari
ve giivenligi kapsamindaki konu basliklar calisan haklar1 ve giivenligi bi-
rimlerine yol gdsterici olmas1 agisindan 6zetlenmistir.

¢ Calisan Saglig1 ve Glivenligi Komitesi bulunmalidir.(KKY07)

¢ Risk yonetimi kapsaminda riskler belirlenmeli ve analiz edilme-
lidir.(KRY03)

¢ Giivenlik Raporlama Sistemi kurulmalidir.(KGROT)

¢Beyaz Kod yonetimine yonelik diizenleme yapilmalidir.
(KADI10)

¢ Calisanlarin sagligimi ve giivenligini tehdit eden unsurlara yone-
lik diizenleme bulunmalidir. (HSC 06)

¢ Calisanlarin saglik taramalar yapilmalidir.(HSCO07)

¢ Calisanlar tarafindan kisisel koruyucu ekipman kullanilmalidir.
(HSCO08)
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Calisma ortamlarinin ve ¢alisma yasaminin gelistirilmesi i¢in gerekli
fiziki ve sosyal imkanlar saglanmali, ¢alisganin is yasam ile ilgili
bireysel ihtiyaclar1 kargilanmalidir.(HSCO09)

Hastanede engelli ve kronik hastalig1 olan personele yonelik diizen-
lemeler yapilmalidir.(HSC10)

Calisanlarin goriis, oneri ve sikayetleri alinmali ve degerlendirilme-
lidir.(HSC11)

Calisan memnuniyet anketleri uygulanmalidir.(HSC12)

Radyasyon giivenligi kapsaminda ele alinmas1 gereken alanlar belir-
lenmelidir.(SRG02)

Radyasyon yayan cihazlarin bulundugu alanlara yonelik diizenleme
yapilmalidir.(SRGO3)

Caliganlarin radyasyondan korunmasina yonelik tedbirler alinmali-
dir.(SRG06)

Radyoloji {initesi diginda yapilan ¢ekimlerde (acil servis, klinikler,
yogun bakim gibi) diger hastalarin ve c¢alisanlarin radyasyondan ko-
runmasina yonelik tedbirler alinmalidir.(SRG10)

Acil servislerin fiziksel ortamina yonelik diizenleme yapilmalidir.
(SAS03)

Kargilama, danigma, yonlendirme ve kayit hizmetlerinin etkin sekil-
de sunulmasi saglanmalidir.(SAS05)

Triyaj uygulamasina yonelik diizenleme bulunmalidir.(SAS06)

Acil serviste hasta ve ¢alisanlarin can ve mal giivenligi saglanmali-
dir.(SAS12)

Hasta/hasta yakini ve ¢alisanlarin can ve mal giivenligi saglanmali-
dir.(DOH15)

Atiklar, hasta ve ¢alisan giivenligine zarar vermeyecek sekilde top-
lanmal1 ve taginmalidir.(DAY03)
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4. MEVZUAT

Saglik personeline yonelik siddeti 6nlemek icin caydiric1 dnlemler
almak, tiim saglik kurumlarinda, calisan giivenligi i¢in giivenli hizmet su-
numu ve giivenli bir ortam saglanmasi, hizmet sunumunda kalitenin artir1l-
masi, saglik tesisinde hasta ve galisanlar i¢in muhtemel risklerin belirlen-
mesi, bu risklerin giderilmesi i¢in uygun yontem ve tekniklerin belirlenme-
si ve hizmet i¢i egitimler ile glivenli hizmet sunumu ve giivenli calisma
ortaminin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi, siddete maruz kalan saglik per-
soneline hukuki yardim saglanmasi, istatistik, raporlama, arsiv ve kayit
islemlerine yonelik usul ve esaslar mevzuat dahilinde gerceklestirilmistir.
Calisan haklar1 ve giivenligi alanin1 dogrudan ilgilendirir mevzuat bu konu
baslig1 altinda ele alinmistir.

4.1. 3359 Sayih Saghk Hizmetleri Temel Kanunu

Ek Madde 12 — (Ek: 2/1/2014-6514/47 md.)

Saglik kurum ve kuruluslarinda gdrev yapan personele karsi gorev-
leri sirasinda veya gorevleri dolayisiyla islenen kasten yaralama sugu,
4/12/2004 tarihli ve 5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanununun 100 iincii
maddesinin {igiincii fikras1 kapsaminda tutuklama nedeni varsayilan suclar-
dandir.

Ozel saglik kurum ve kuruluslarinda gérev yapan personel, bu gé-
revleriyle baglantili olarak kendilerine karsi islenen suglar bakimindan
5237 sayili Tiirk Ceza Kanununun uygulanmasinda kamu gorevlisi sayilir.

(Ek fikra:15/11/2018-7151/21 md.) Saglik kurum ve kuruluslarinda
gbrev yapan personele karsi gorevleri sebebiyle kasten iglenen suglardan
stipheli olanlar, kolluk goérevlilerince yakalanir ve gerekli islemleri yapila-
rak Cumhuriyet bagsavciligina sevk edilir. Cumhuriyet savcisi adli iglemle-
ri tekemmiil ettirir. Bu suglarin sorusturmasinda, kolluk tarafindan miiste-
ki, magdur veya tanik olan saglik personelinin ifadeleri isyerlerinde alinir.
Bu fikra hitkmii, 6zel saglik kurum ve kuruluslarinda gérev yapan persone-
le kars1 gorevleri sebebiyle kasten islenen suglar hakkinda da uygulanir.
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4.2. Hasta ve Calisan Giivenliginin Saglanmasina Dair Yénetmelik

BIRINCI BOLUM

Amag, Kapsam, Dayanak ve Tammmlar

Amag

MADDE 1 - (1) Bu Yonetmeligin amaci; 2 nci madde kapsamindaki tiim
saglik kurumlarinda, hasta ve calisan giivenligi i¢in giivenli hizmet sunumu ve
giivenli bir ortam saglanmasina, hizmet sunumunda kalitenin artirilmasina, saglik
kurumunda hasta ve ¢aliganlar i¢in muhtemel risklerin belirlenmesine, bu risklerin
giderilmesi i¢in uygun yontem ve tekniklerin belirlenmesine ve hizmet i¢i egitim-
ler ile gilivenli hizmet sunumu ve giivenli ¢alisma ortaminin siirdiiriilebilirliginin
saglanmasina yonelik usul ve esaslar1 diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 — (1) Bu Yonetmelik kamu, iiniversite ve dzel sektor ikinci ve
ticiincii basamak saglik kurumlarini kapsar.

Dayanak

MADDE 3 - (1) Bu Yonetmelik, 7/5/1987 tarihli ve 3359 sayili Saglik
Hizmetleri Temel Kanununun 3 iincii maddesinin birinci fikrasinin (e) ve (f) bent-
lerine, 13/12/1983 tarihli ve 181 sayili Saglik Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin 43 {incii maddesine dayanilarak hazir-
lanmugtr.

Tanimlar

MADDE 4 — (1) Bu Yonetmelikte gecen;
a) Bakanlik: Saglhik Bakanligini,
b) Calisan: Hizmetin, resmi veya 6zel saglik kurumlarinda, saglik hizmetinin ve-
rilmesine istirak eden biitiin saglik meslekleri mensuplarin1 ve saglik meslekleri
mensubu olmasa bile saglik hizmetinin verilmesine sorumlu olarak istirak eden ve
hizmetin verilmesine destek saglayan kimseleri,
¢) Daire Baskanlig1: Tedavi Hizmetleri Genel Midiirliigii Performans Y 6netimi ve
Kalite Gelistirme Daire Bagkanligini,
¢) Degerlendirici: Daire Baskanlig: tarafindan gorevlendirilen Hizmet Kalite Stan-
dartlarinin saglik kurumlarindaki etkinligini degerlendiren kisiyi,
d) Degerlendirme: Daire Bagkanlig tarafindan saglik kurumlarinda Hizmet Kalite
Standartlarinin etkinliginin 6l¢iilmesi faaliyetini,
e) Hasta: Saglik hizmetlerinden faydalanma ihtiyaci bulunan kimseyi,
f) Hasta ve galisan giivenligi: Saglik hizmeti sunumunda hasta ve ¢alisanlarin za-
rar gormesine yol acabilecek her tiirlii islem ve siirecler ile ilgili alinacak tedbir ve
iyilestirme uygulamalarina yonelik faaliyetleri,
g) Hizmet Kalite Standartlar1 (HKS): Daire Bagkanlig1 tarafindan saglik kurumla-
rinin hizmet sunumuna ydnelik hazirlanan standartlari,
g) Saglik kurumu: Kamu, iiniversite ve dzel sektor ikinci ve {iglincii basamak sag-
lik kurumlarini ifade eder.
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IKINCi BOLUM

Temel Esaslar, Hasta ve Calisan Giivenligi Uygulamalar:
Temel esaslar

MADDE 5 - (1) Bu Yonetmelik kapsamindaki saglik kurumlari; bu Yo6-
netmelik hiikiimleri dogrultusunda uygulama yapmak, hasta ve ¢alisan giivenligini
saglamaya yonelik gerekli faaliyetleri gergeklestirmek amaciyla, kendi i¢ diizenle-
melerini yapmak ve tedbirleri almakla yilikiimlidir. Saghk kurumlari, hasta ve
calisan giivenligine iliskin tedbirleri alirken ve diizenlemeleri yaparken Daire Bas-
kanliginca hazirlanan ve Bakanligin resmi internet sayfasinda yayimlanan Hizmet
Kalite Standartlarini esas alir.

Hasta giivenligi uygulamalar

MADDE 6 — (1) Bu Yonetmelik kapsamindaki saglik kurumlart;
a) Hasta kimlik bilgilerinin tanimlanmasi ve dogrulanmasi,

b) Hastaya uygulanacak girisimsel islemler i¢in hastanin rizasinin alinma-
s1,

c) Saglik hizmeti sunumunda iletisim giivenliginin saglanmast,
¢) llag giivenliginin saglanmasi,

d) Kan ve kan iiriinlerinin transfiizyon giivenliginin saglanmasi,
e) Cerrahi giivenligin saglanmasi,

f) Hasta diismelerinin 6nlenmesi,

g) Radyasyon giivenliginin saglanmasi,

§) Engelli hastalara yonelik diizenlemelerin yapilmast,
hususlarinda gerekli tedbirleri alir ve diizenlemeleri yapar.

Calisan giivenligi uygulamalar:

MADDE 7 — (1) Bu Yonetmelik kapsamindaki saglik kurumlart;

a) Caligan giivenligi programinin hazirlanmast,

b) Calisanlara yonelik saglik taramalarinin yapilmasi,

c) Engelli caligsanlara yonelik diizenlemelerin yapilmast,

¢) Calisanlarin kisisel koruyucu 6nlemleri almasinin saglanmasi,

d) Calisanlara yonelik fiziksel saldirilarin 6nlenmesine yonelik diizenle-
me yapilmasi,

hususlarinda gerekli tedbirleri alir ve diizenlemeleri yapar.



* ¥
for O 3\ T.C.SAGLIK BAKANLIGI
Q',??*': KAMU HASTANELERI
i\::_{'// GENEL MODURLOGO

Hasta ve ¢calisan giivenligi ortak uygulamalar:

MADDE 8 — (1) Bu Yonetmelik kapsamindaki saglik kurumlars;

a) Enfeksiyonlarin kontrolii ve dnlenmesi ile ilgili olarak;

1) Enfeksiyonlarin kontrolii ve dnlenmesine yonelik bir programin hazir-
lanmasi,

2) Hastane enfeksiyonlarinin izlenmesine yonelik siirveyans ¢aligmalari-
nin yapilmasi,

3) El hijyeninin saglanmasina yonelik diizenlemelerin yapilmasi,

4) izolasyon &nlemlerinin alinmas,

5) Temizlik, dezenfeksiyon ve sterilizasyon uygulamalarinin gerceklesti-
rilmesi,

b) Laboratuvar giivenligi ile ilgili olarak;

1) Biyogiivenlik diizeyine gore gerekli dnlemlerin alinmasi,

2) Laboratuvarda calisilan testlerin kalite kontrol ¢aligmalarinin yapilma-
s1,

3) Panik degerlerin bildiriminin saglanmasi,

¢) Radyasyon giivenligi ile ilgili olarak; tan1 ve tedavi amaclh radyoaktif
madde kullanilan alanlarda koruyucu 6nlemlerin alinmasi,

¢) Renkli kod uygulamalart ile ilgili olarak;

1) Mavi kod uygulamasinin yapilmasi,

2) Pembe kod uygulamasinin yapilmasi,

3) Beyaz Kod uygulamasinin yapilmasi,

d) Giivenlik raporlama sistemi ile ilgili olarak;

1) Giivenlik raporlama sisteminin kurulmast,

2) Bildirimi yapilacak olaylarin asgari ila¢ giivenligi, transfiizyon giiven-
ligi, cerrahi giivenlik, hastalarin diismesi, kesici delici alet yaralanmalari,
kan ve viicut sivilari ile temas konularini kapsamast,

3) Bildirimi yapilan olaylar ile ilgili diizeltici ve 6nleyici faaliyetlerin
uygulamaya konulmasi,

e) Egitimler ile ilgili olarak; saglik kurumlarinda gorevli tiim galisanlara,
hasta ve ¢alisan giivenligi konusunda egitimlerin verilmesi,

f) Komitelerin kurulmasi ile ilgili olarak;

1) Hasta giivenligi komitesi,

2) Calisan giivenligi komitesi kurulmasi,

hususlarinda gerekli tedbirleri alir ve diizenlemeleri yapar.
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UCUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Sorumluluk

MADDE 9 — (1) Bu Yonetmelikte yer alan usul ve esaslarin kesintisiz ve
etkin bir sekilde uygulanmasi, uygulama sirasinda tespit edilen sorun ve aksaklik-
larin giderilmesi igin gerekli tedbirlerin alinmasi, uygulamanin takip edilmesi ve
degerlendirilmesi, ilgili saglik kurumunun en {ist amirinin sorumlulugundadir.

Degerlendirme

MADDE 10 - (1) Bakanlik bu Yoénetmelik kapsamindaki saglik kurumla-
rin1 hasta ve ¢alisan giivenligi agisindan degerlendirir. Saglik kurumlarinin deger-
lendirilmesi siirecinde Hizmet Kalite Standartlari kullanilir. Degerlendirmeler
degerlendiriciler tarafindan yilda en az bir defa Hizmet Kalite Standartlarindan
secilecek boliimler ilizerinden yapilir. Saglik kurumlarinin bu kapsamda degerlen-
dirilen boliimlerde yer alan hasta ve ¢alisan giivenligi ile ilgili standartlardan 100
iizerinden en az 80 puan almasi gerekmektedir. Bakanlik bu puani artirmaya yetki-
lidir.

(2) Hasta ve Calisan Giivenligi Degerlendirme Puani asagidaki sekilde hesaplanir:
[HKS’de Degerlendirilen Boliimlerden Elde Edilen Hasta ve Calisan Giivenligi
Puan Toplami /(HKS’de Degerlendirilen Boliimlerdeki Hasta ve Calisan Giivenli-
§i Puan Toplami—HKS’de Degerlendirilen Boliimlerdeki Hasta ve Calisan Giiven-
ligi Standartlarindan Degerlendirme Dig1 Birakilan Puan Toplami)]x100

Yiiriirliik
MADDE 11 - (1) Bu Yonetmelik yayimu tarihinde yiirtirliige girer.
Yiiriitme

MADDE 12 - (1) Bu Yo6netmelik hiikiimlerini Saglik Bakani yiiriitiir.
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4.3. Icisleri Bakanhigmin 2012/22 Sayih Saghk Cahsanlari-
na Karsi islenen Suclarin Sorusturulmasi Genelgesi

Saglik Hizmetleri temel bir Kamu hizmeti olarak toplumun ve bireylerin
hastaliklardan korunmasi ile tedavilerinin saglanmasi1 bakimindan ayri bir 6nem ve
oncelige sahiptir. Saglik hizmetleri, cesitli basamaklardaki kurumlarda gorevli
saglik calisanlar tarafindan 7 giin/24 saat esasina gore sunulan ve ¢ogu zaman da
biiyiik fedakarliklar1 gerektiren ¢ok genisg bir hizmet alanini ifade etmektedir.

Bununla birlikte yakin zamanlarda basin yayin organlarina yansiyan, ka-
muoyunda endiseye neden olan ve saglik ¢alisanlarini hedefleyen miiessif olaylar-
da, bir hekimimiz hayatin1 kaybetmis ve saglik calisanlarimiz da zarar gérmiistiir.
Meydana gelen bu olaylar, basta saglik camiasi olmak {izere toplumun biitiin ke-
simlerini olumsuz etkilemektedir.

Saglik kurumlarinda gorevli g¢alisanlarimizin can ve mal gilivenliginin
saglanmasi, yine bu kisilere karsi islenen “adli olaylara” hemen el konularak ge-
rekli yasal iglemlerin baglatilmasi bakimindan asagidaki tedbirler alinacaktir:

1. Saglik kurumlarinda genel giivenligin saglanmasi i¢in 5188 say1li Ozel
Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun kapsaminda 6zel giivenlik gorevlile-
ri istihdam edildigi bilinmektedir. Saglik kurumlarinin ¢evre, bina giris
ve ¢ikis glivenligi gbzden gegcirilecek, dzel giivenlik gérevlilerinin sag-
lik kurumlar igerisinde, 6zellikle saglik ¢alisanlarinin gérev yaptigr mu-
ayene, miidahale ve gézetim alanlarinda giivenlik 6nlemlerini artirmala-
r1 temin edilecektir. Saglik kurumlarinda, suga zemin olusturabilecek ve
saglik ¢aliganlarina yonelebilecek olumsuz tavir, davranis ve fiillere
ortam hazirlanmasina ve bu eylemlerin fiili saldirilara doniismesine
kesinlikle izin verilmeyecek; belirtilen nitelikteki olaylara derhal miida-
hale edilmesi i¢in hastane polisi, diger kolluk birimleri ile 6zel giivenlik
ve saglik kurumlari personelinin isbirligi ve koordinasyon igerisinde
hareket etmeleri saglanacaktir.
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2. Yerine getirdikleri kamu gorevi nedeniyle saglik ¢alisanlarina kars;
a) Yaralama (TCK Madde 86-87),

b) Tehdit (TCK Madde 106),

¢) Hakaret (TCK Madde 125),

Fiillerinin islenmesi halinde, magdur Kkisinin sikdyeti aranmaksizin,
saglik kurumlarinda gorevli olan "hastane polislerimiz" bagta olmak iizere yetkili
kolluk kuvvetlerince dogrudan islem tesis edilecek, ilgili Cumhuriyet savcisina
bilgi verilerek, talimatlari dogrultusunda sorusturma islemlerine baglanacaktir.

3. Suga el koyma ve sorusturma iglemleri, saglik kuruluslarinda yiirtitiilen
muayene, miidahale ve hasta bakim hizmetlerini aksatmayacak ve bu hizmetlerde
herhangi bir zafiyete neden olmayacak sekilde titizlikle yiiriitiilecek, gorevli saglik
¢alisanlarinin bilgisine bagvurulmasi gibi sorusturmanin bir pargasi olan iglemlerin
tamamlanmasi konusunda Cumhuriyet Savcisinin talimatina gore hareket edile-
cektir.

Saglik kurumlarinda gerekli giivenligin saglanmasinda, sikayette bulun-
ma zorunlulugu olmadig: bilinci i¢inde hareket edilmesini, konulara iligkin gorevli
personelin bilgilendirilmesinin saglanmasini, uygulamanin 6éngdriilen usul ve esas-
lar ¢ergevesinde yiiriitiilmesini ve saglik ¢alisanlarina karsi islenen suglarin yetkili
adli makamlarin talimatlari dogrultusunda re’sen sorusturulmasina iliskin gerekli
tedbirlerin her diizeyde alinmasini,

Arz ve rica ederim.
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4.4. Saghk Bakanhg Personeline Karsi islenen Suclar Ne-
deniyle Yapilacak Hukuki Yardimin Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik

BIRINCi BOLUM

Amac, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amacg

MADDE 1 - (1) Bu Yonetmeligin amaci, Saglik Bakanlig1 ve bagh kuru-
luslarinda saglik hizmeti sunumu sirasinda veya bu gorevlerinden dolay1 personele
kars1 islenen suglar sebebiyle personelin veya kanuni mirasgilarinin talebi {izerine
Bakanlik ve bagli kuruluslarinca yapilacak hukuki yardima iligkin usul ve esaslar1
belirlemektir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Yonetmelik, Saglik Bakanlig1 ve bagli kuruluslarin-
da kadrolu veya sozlesmeli gorev yapan personel ile 11/10/2011 tarihli ve 663
sayili Saglik Bakanligi ve Bagli Kuruluslarinin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun Hiikkmiinde Kararnamenin 52 nci maddesi ¢ergevesinde Bakanlik ve bagh
kuruluglarinda goniillii ve ticretsiz saglik hizmeti verenler ve 24/11/2004 tarihli ve
5258 sayili Aile Hekimligi Kanunu kapsaminda gorev yapanlara karsi saglik hiz-
meti sunumu sirasinda veya bu gorevlerinden dolayi islenen suglar sebebiyle ceza
hukuku kapsaminda yiiriitiilmekte olan iglemleri ve davalar1 kapsar.

Dayanak

MADDE 3 — (1) Bu Yonetmelik, 663 sayili Saglik Bakanligi ve Bagh
Kuruluslarinin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikkmiinde Kararnamenin
54 iincli maddesine dayanilarak hazirlanmustir.

Tanmimlar

MADDE 4 — (1) Bu Yonetmelikte gecen;

a) Bagh kurulus: Tiirkiye Halk Sagligi Kurumu, Tiirkiye fla¢ ve Tibbi
Cihaz Kurumu, Tirkiye Hudut ve Sahiller Saglik Genel Midiirliigii ve Tiirkiye
Kamu Hastaneleri Kurumunu,

b) Bagl kurulus birim amiri: Bakanlik bagli kurulug merkez teskilatr en
iist amiri ile tagra teskilatinda ilgisine gore Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekre-
terini ve Halk Sagligi Miidiiriini,

¢) Bakanlik: 663 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname eki (I) sayili cetvel-
de belirtilen Saglik Bakanlig1 teskilatini,

¢) Bakanlik hukuk miisavirligi: Bakanlik merkez teskilat1 hukuk miisavir-
ligini,

d) Bakanlik tasra teskilati: 11 saglik miidiirliigii, ilge saghk miidiirliigii ve
saglik grup baskanligini,

e) Birim amiri: Bakanlik merkez veya tasra teskilati en {ist amirini,

f) Kurum hukuk miisavirligi: Bagl kuruluslarin hukuk miisavirliklerini,

g) Magdur: Saglik hizmeti sunumu sirasinda veya bu gorevden dolay1
igslenen su¢a maruz kalan personeli,

ifade eder.
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IKINCi BOLUM
Hukuki Yardimin Mahiyeti
Hukuki yardim yapilacak haller

MADDE 5 - (1) Saglik Bakanlig1 ve bagli kuruluslarda gérev yapan per-
sonele veya bunlarin vefat1 halinde kanuni mirasg¢ilarina bu Yonetmelik kapsamin-
da hukuki yardimda bulunulabilmesi i¢in asagida belirtilen hallerin ger¢eklesmis
olmasi gerekir.

a) Saglik hizmeti sunumu sirasinda veya bu gorevlerinden dolay1 perso-
nele kars1 kanunlarda sug olarak tanimlanan bir fiilin gergeklestirilmis olmas.

b) Ilgilinin veya kanuni miras¢ilarinin talepte bulunmasi.

c) llgili personelin sorusturma sathasinda siipheli, kovusturma sathasinda
ise sanik durumunda bulunmamasi.

(2) Personelin, bir olayda hem magdur hem de siipheli veya sanik duru-
munda olmast halinde magdur sifatiyla hukuki yardim yapilir.

Vekalet iliskisi

MADDE 6 — (1) Saglik hizmeti sunumu sirasinda veya bu hizmetten do-
lay1 bu Yonetmelik kapsamindaki personele karsi islendigi iddia edilen suglara
iligkin sorusturma ve kovusturmalarda; Bakanlik ve bagl kuruluglar merkez ve
tagra teskilati ile doner sermaye teskilati kadrolarinda bulunan avukatlar ile
4/1/2002 tarihli ve 4734 sayili Kamu Ihale Kanununa gére hizmet alimi suretiyle
kendilerine idarece vekalet verilmis avukatlar, ayrica vekaletname ibrazi gerek-
meksizin ilgili personelin veya kanuni mirasgilarinin vekili sifatiyla islem yapma-
ya yetkilidir.

UCUNCU BOLUM
Hukuki Yardim Usulii
Bildirim ve kayit sistemi

MADDE 7 - (1) Bakanlik, saglik hizmeti sunumu sirasinda veya bu go-
revlerinden dolay1 personele karsi iglenen fiillerin bildiriminin yapilacagi ve kayit-
larinin tutulacagi bir sistem kurar. Bu sistemde kisisel verilere iliskin bilgilere yer
verilemez.

(2) Bu Yonetmelik kapsaminda islenen fiilleri, ilgili saglik kurum ve ku-
rulusunun yodneticisi, adli mercilere ve Bakanlik¢a kurulan sisteme bildirir. Mag-
dur personel de bu bildirimi yapabilir.

(3) Bildirim iizerine Bakanlik, olayin adli makamlara intikal ettirilip etti-
rilmedigini arastirir. Bakanlik¢a keyfiyet ayrica ilgili hukuk birimlerine de bildiri-
lir.
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Talepte bulunulmasi

MADDE 8 — (1) 7 nci maddenin {igiincii fikrasina gére Bakanlik¢a kendi-
lerine bildirim yapilan hukuk birimleri, islenen su¢tan magdur olan personele veya
vefat1 halinde kanuni mirasgilarina bir avukatin hukuki yardimini isteyip istemedi-
gini sorar ve talep istikametinde hareket eder. Ayrica magdur personel veya kanu-
ni mirasgilari, gérev yaptigi kurum veya kurulus yoneticisine de hukuki yardim
talebini bildirebilir. Ilgili yonetici, bu talebi gecikmeksizin hukuki yardim yap-
makla gorevli ve yetkili birimlere intikal ettirir.

(2)  Personele karsi kanunlarda sug olarak tanimlanan bir fiilin islenil-
digi herhangi bir sekilde 6grenildiginde, Bakanlik tagra teskilat
i¢in il saglik miidiirlerince, bagl kurulus tasra teskilati igin ise bu
kuruluslarin tagra teskilati birim amirlerince bu Yo6netmelik hii-
kiimleri resen uygulanir ve ilgili personelin veya kanuni mirasgila-
rinin hukuki yardim miiessesesini etkin bir sekilde kullanabilmesi
icin gerekli tedbirler alinir.

Hukuk birimlerince inceleme

MADDE 9 — (1) Hukuki yardim talebine iliskin taleplerin geregi yapil-
mak iizere kendilerine intikalini miiteakip Bakanlik ve bagli kuruluslar: tasra tes-
kilatt hukuk birimlerince yapilacak inceleme neticesinde talebin bu Yo6netmelik
kapsaminda bulunmadiginin degerlendirilmesi halinde durum gerekgeli bir yazi ile
ilgili birim amirine ve talepte bulunana derhal bildirilir.

(2) Birinci fikra uyarinca yapilacak bildirim iizerine ilgili personelin itiraz
etmesi veya birim amirinin yazili olarak yeniden talepte bulunmasi halinde dilekce
ve ekleri en gec¢ yedi giin icerisinde ilgisine gore Bakanlik Hukuk Miisavirligi
veya Kurum Hukuk Miisavirligine gonderilir.

(3) Bakanlik Hukuk Misavirligi veya Kurum Hukuk Miisavirligi tarafin-
dan verilecek karar ilgili personele, birim amirine ve tasra teskilati hukuk birimine
gonderilir.

(4) Ugiincii fikra uyarinca verilecek karar idari agidan kesin olup, tasra
tegkilat1 hukuk birimleri bu karar ¢ergevesinde islem tesis etmekle yiikiimliidiir.

(5) Tlgili hukuk birimleri, safahatina gore sorusturma veya kovusturma
islemleri ile aldkali olarak ifas1 lazim gelen hukuki iglemleri gecikmeksizin basla-
tir.
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DORDUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler
Hukuki yardimin sona ermesi

MADDE 10 - (1) Idarece yapilacak hukuki yardim;

a) llgili personelin veya kanuni miras¢ilarinin hukuki yardim talebini geri
almasi,

b) 5 inci maddenin ikinci fikrasi hari¢ olmak tizere, adli mercilerce yapi-
lacak tahkikat neticesinde personelin sanik durumuna gelmesi,

hallerinde sona erer.

(2) Hukuki yardimin birinci fikranin (a) bendi uyarinca sonlandirilmast
halinde durum, ilgili birim amirine ve sorusturma sathasinda yetkili Cumhuriyet
Savciligina, kovusturma safhasinda ise yetkili mahkemeye gecikmeksizin bildiri-
lir.

(3) Bu Yonetmelik kapsamindaki fiillerden dolay: yapilan sorusturma ve
kovusturma sonuglari, ilgili hukuk birimlerince Bakanlik¢a kurulan sisteme bildi-
rilir.

Vekalet iicreti

MADDE 11 — (1) Bu Yonetmelik kapsaminda yapilacak hukuki yardima
bagli olarak Avukatlik Asgarl Ucret Tarifesi uyarinca lehe hitkkmedilecek vekalet
ticretleri hakkinda 26/9/2011 tarihli ve 659 sayili Kanun Hiitkmiinde Kararnamenin
14 {incii maddesi uygulanir.

Yiiriirlik

MADDE 12 — (1) Bu Yonetmelik yayimi tarihinde yiiriirlige girer.

Yiiriitme

MADDE 13 — (1) Bu Yoénetmelik hiikiimlerini Saglik Bakani yiiriitiir.
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4.5. Saghk Bakanhginin 2012/23 Sayil Cahisan Giivenligi-
nin Saglanmasi Genelgesi

Saglik calisanlarimizin giivenli ortamlarda ve yiiksek motivasyonla galis-
masinin saglanmast Saglikta Doniisim Programimizin temel hedeflerindendir.
Bakanligimizca bu cercevede, saglik ¢alisanlarinin giivenligine yonelik asagidaki
diizenlemeler yapilarak kurumlarimiz talimatlandirilmisti.

a) Tum saglik kurumlarinda, hizmet alanlar ve saglik ¢alisanlart i¢in giivenli
bir ortam saglanmasi amaciyla yayimlanan “Hasta ve Calisan Giivenliginin Sag-
lanmasina Dair Yonetmelik” dogrultusunda;

1)Calisan gilivenligi komitesinin kurulmasi,

2)Calisan giivenligi programinin hazirlanmasi,

3)Calisanlara yonelik saglik taramalarmin yapilmasi,

4) Caligsanlarin kisisel koruyucu dnlemleri almasinin saglanmasi,

5) Calisanlara yonelik siddetin dnlenmesi i¢in diizenleme yapilmasi,

6) Enfeksiyonlarin kontrolii ve dnlenmesine yonelik program hazirlanmasi,

7) Beyaz Kod uygulamasina gegilmesi,

8) Calisanlara, ¢alisan giivenligi konusunda egitimlerin verilmesi.

b)Kurumlarimizda uygulamaya konulan “Hizmet Kalite Standartlar1” kapsa-
minda ¢alisma ortamindan kaynaklanan risklerin bertaraf edilmesi amaciyla siddet
ve iletisim konularini da kapsayacak sekilde risk degerlendirmesi yapilarak gerekli
tedbirlerin alinmasi.

c)“Yatakli Saglik Tesislerinde Acil Servis Hizmetlerinin Uygulama Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Teblig” ile acil servisler basta olmak {izere riskli alanlarda gii-
venlik tedbirleri artirilarak, genel kolluk ve 6zel giivenlik personeliyle giivenlik
kamerasi bulundurulmasinin saglanmasi.

Diger taraftan siddeti azaltmaya yonelik ¢aligmalarin basin mensuplari, ileti-
sim uzmanlari, idareciler ve saglik ¢alisanlariyla birlikte degerlendirildigi sempoz-
yum diizenleyerek ulusal diizeyde siirekliligi olan “Emege Saygi Siddete Sifir
Tolerans” kampanyasini baslatmistik. Bu kampanya kapsaminda vatandasi bilgi-
lendirmek ve toplumsal biling olusturmak amaci ile ¢aligmalarimizi yiiriitmekte-
yiz. Ayrica “hasta ve calisan giivenligi sempozyumlar1” diizenleyerek saglik ¢ali-
sanlarina egitimler vermekteyiz.

Kisinin fiziksel ve psikolojik agidan zarar gérmesiyle sonuglanan veya so-
nuclanmast muhtemel olan sozlii veya fiili hareketler olarak tanimlanan siddet
olaylarmin 6nlenmesi amaciyla, mevcut uygulamalarin gozden gecirilmesi 6nem
tagimaktadir. Bu itibarla ¢alisan giivenliginin saglanmasinda yoneticilerimize bii-
ylk gorev ve sorumluluk diismekte olup asagidaki talimatlar hassasiyetle uygula-
nacaktir.
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1)Beyaz Kod uygulamasi;

a) “Beyaz Kod” uygulamasi sorumlu baghekim yardimeisi vasitasiyla yakin-
dan takip edilecek ve sistemin etkin sekilde yiiriimesi saglanacaktir.

b) Gorevli miidahale ekiplerinin olay yerine en kisa zamanda ulagmasi sagla-
nacaktir.

¢) Gergeklesen olaylarin analizi yapilarak, ilgili saglik kurumuna 6zgii ted-
birler artirtlacaktir.

2)Calisan Haklari ve Giivenligi Birimi;

Hastane ile agiz ve dis sagligi merkezlerinde bir baghekim yardimcisinin
dogrudan takip edecegi “Calisan Haklar1 ve Giivenligi Birimleri” kurulacaktir.
Bagli birimlerdeki ¢alisan haklari ve giivenligine iligkin ig ve islemlerini yiirtitmek
tizere halk sagligi mudiirliikleri ile il saglik midiirliiklerinde de bir midiir yardim-
cisinin dogrudan takibinde ayni birimler kurulacaktir.

a) Bu birim tiim saglik ¢alisanlarinin kolay ulasabilecegi bir yerde olacaktir.
Gerekli ekipman (dis hatta agik telefon, faks, internet baglantili bilgisayar ve uy-
gun goriisme ortami) temin edilecektir.

b) Birimde tercihen sosyal hizmet uzmani, psikolog veya halkla iliskiler uz-
mant sekretarya olarak gorevlendirilecek ve yeterli sayida personel bulundurula-
caktir.

¢) Birim, ¢alisanlarin ¢alisan haklart ve glivenligine yonelik talep ve sikayet-
lerini kabul edecek, bu bagvurulart degerlendirerek raporlayacak, gerekli diizeltici/
onleyici faaliyetlerin baglatilmasini saglayarak talep sahibine geri bildirimde bulu-
nacaktir.

d) Birim, ¢alisan haklar1 ve giivenligine yonelik uygulamalar1 yakindan takip
edecek olup aylik olarak baghekimlige rapor sunacaktir.

3) Risk degerlendirmesi ve giivenlik tedbirleri;

a) Saglik kurumlar siddet bakimindan risk degerlendirmelerini yeniden ya-
pacak ve riskin yiiksek oldugu boliimlerde hizmet siiregleri yeniden gézden gegiri-
lecek ve ilgili bolimdeki saglik ¢alisani sayist yeterli hale getirilecektir. Fiziki
alanlar nitelik ve iyi ¢calisma sartlar1 agisindan gerekirse yeniden diizenlenecektir.

b) Acil servis, yogun bakim ve ameliyathane gibi siddet riskinin yiiksek ol-
dugu boliimlerin bekleme alanlarinda gerekirse sayilart artirilarak yeterli giivenlik
eleman1 bulundurulacaktir.
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c) Hasta mahremiyeti dikkate alinmak sartiyla, kurumlarin tiim alanlarini
gozetleyebilecek sekilde glivenlik kameralart yerlestirilecek ve kamera goriintiileri
stirekli takip edilecektir. Siipheli durumlara ve kisilere bu konuda egitilmis 6zel
giivenlik elemanlari aninda miidahale edecektir.

d) Iletisim becerileri ve sorunlu hasta/hasta yakinlarini tanima-gatisma yone-
timi konularinda egitim almis kisiler, bekleme alanlarinda gorevlendirilecek ve
“sorun ¢oziicli” olarak calismalari temin edilecektir.

e) Fiziki mekanlar 24 saat boyunca yeterli diizeyde aydinlatilacak ve hava-
landirilacaktir.

f) Personelin alternatif ¢ikis yollar olusturulacaktir.

4) Calisanlarin egitimi;

a) Basta giivenlik gorevlileri, 112 ve acil galisanlart olmak {izere calisanlara
iletisim becerileri, 6fke kontrolii ve 6zellikle 6fkeli hasta ve hasta yakintyla ileti-
sim konularinda egitim verilecektir.

b) Saglik ¢alisanlarina siddet davranigina karsi tedbir alma egitimleri verile-
cektir.

5) Hasta ve hasta yakinlarinin bilgilendirilmesi;

a) Hasta ve hasta yakinlarmin ilk olarak nereye miiracaat edecekleri, hangi
islemler ve tedavinin yapilacagi, tetkik ve tahlillerin nerede yapilacagi, beklemele-
ri gerekiyorsa ne kadar siireyle bekleyecekleri gibi konularda bilgilendirme siireg-
leri gdzden gecirilerek eksiklikler varsa tamamlanacaktir. Bu amagla acil servisler
basta olmak tizere hastanin durumu ile ilgili hasta ve/veya hasta yakinlarinm bilgi-
lendirmek tizere “hasta bilgilendirme alanlar1” gii¢clendirilerek ve hangi durumlar-
da, ne siklikta ve kim tarafindan bilgilendirme yapilacagi belirlenecektir.

b) Vatandasi siddete ugrayan saglik personelinin hizmet vermekten ¢ekilme
hakkmin bulundugu, bdyle bir durumda hizmet alma siirecinin aksayabilecegi
konusunda bilgilendirilecektir.

¢) Vatandas, saglik ¢alisanina yonelik siddet uygulayanlarin mutlaka yargila-
nacag1 ve cezalandirilacagi konusunda (pano/afig/brosiirler gibi vasitalarla) bilgi-
lendirecektir.
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6) Hizmetten c¢ekilme;

Saglik ¢alisanlari, saglik hizmeti sunumu esnasinda siddete ugramasi halin-
de, acil verilmesi gereken hizmetler hari¢ olmak {izere hizmetten ¢ekilme talebin-
de bulunabilir.

a) Hizmetten g¢ekilme talebi, kurum tarafindan belirlenen ydneticiye sozlii
veya yazili olarak bildirilecektir.

b) Bildirim iizerine yetkili yonetici, olay1 derhal degerlendirerek hizmetten
¢ekilme talebinin uygun olup olmadig hakkinda gecikmeksizin karar verecektir.

¢) Yetkili yonetici, hizmetten ¢ekilme talebini uygun buldugu takdirde hasta-
nin saglik hizmeti almasina ve tedavisinin devamia yonelik tedbirleri giivenlik
tedbirleriyle birlikte alacaktir. Bu kapsamda ilgili hastanin saglik hizmetini devam
ettirecek yeni saglik ¢alisanini belirleyecek, kurum igerisinde bunun miimkiin ol-
mamasi halinde hastanin hizmet alabilecegi bagka bir saglik kurumuna sevkini ve
hizmet alimini saglayacaktir. Bu siire¢ sirasinda hastanin tedavisinin aksatilmama-
sina itina edilecektir.

7) Bildirim siireci ve hukuki yardim;

Saglik calisanlarina yonelik siddet olaylarini takip etmek tizere “Bakanlik
Beyaz Kod Birimi” kurulmus, 24 saat hizmet verecek “113” numaral telefon ve
“www.beyazkod.saglik.gov.tr” internet sayfasi olusturulmustur.

a) Kamu ve 6zel tiim saglik kurum ve kuruluslarinda gergeklesen siddet olay-
lar1, yoneticiler tarafindan derhal “113” numarali telefonla Bakanlik Beyaz Kod
Birimine bildirilecek, es zamanl olarak ilgili kurumun hukuk birimine ve adli
mercilere intikal ettirilecektir. Kamu gorevlilerine karst islenen siddet olaylarinin
takibi sikayete bagl olmadigindan, ilgili personelin sikdyetinin olup olmadigina
bakilmaksizin y&neticiler olayr mutlaka adli mercilere intikal ettirecektir. Ozel
saglik kuruluslart da adli bildirim konusunda gerekli hassasiyeti gosterecektir.

b) Siddete ugrayan saglik ¢alisani tarafindan da “113” numarali telefona dog-
rudan bildirim yapilabilecektir.

¢) Ayrica yoneticiler, “www.beyazkod.saglik.gov.tr” adresinde bulu-
nan “Beyaz Kod Bildirim Formu”nu dolduracaktir.

d) Bildirim iizerine Bakanlik Beyaz Kod Birimi, yoneticilere ve/veya ilgili
personele hukuki siirecle ilgili rehberlik yapacak, olayin adli makamlara intikal
ettirilip ettirilmedigini arastiracak ve sayet ettirilmemis ise olayr derhal adli ma-
kamlara bildirecektir. Ayrica siddet olayinin gergeklestigi saglik kurumunun hu-
kuk birimine olayin bildirildigini tespit ederek olayin takibini temin edecektir.
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e) Hukuk birimleri, islenen sugtan magdur olan Bakanlik personeline veya
vefat1 halinde kanuni mirasgilarina bir avukatin hukuki yardimini isteyip istemedi-
gini soracak ve talep etmeleri halinde Bakanlik avukatlarmca ilgili personele
28/04/2012 tarihli ve 28277 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Saglik Bakanlig1
Personeline Kars1 Islenen Suclar Nedeniyle Yapilacak Hukuki Yardimm Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik” ger¢evesinde hukuki yardim yapilacaktir.

8) Diger hususlar;

a) “Hasta ve Calisan Giivenliginin Saglanmasina Dair Yo6netmelik”in 7 ve 8
inci maddeleri, “Hastane Hizmet Kalite Standartlar1” ¢ergevesinde daha etkili se-
kilde uygulanmaya devam edilecektir.

b) Il saglik miidiirii konuyla dogrudan sorumlu bir saglik miidiir yardimeisi
ile birlikte kurumlarda calisan giivenligi uygulamalari ve alinan tedbirleri aylik
periyotlarla izleyecek ve Bakanliga rapor edecektir.

¢)SABIM’e yapilan saglik calisanlart hakkindaki sikayetler, bagvurularin
ancak %4’linii olugturmaktadir. SABIM’e ve hasta haklar1 birimine yapilan saglik
calisanlar1 hakkindaki sikayetler oncelikle SABIM’den sorumlu il saghk miidiir
yardimcist ve hasta haklarindan sorumlu baghekim yardimeisi tarafindan 6n deger-
lendirmeye tabi tutulacak, genel ve soyut nitelikte olan, sikayet sahibinin ad1 ve
adresi belli olmayan veya personelin kusuru bulunmadigi agik¢a goriilen ihbar ve
sikayetler degerlendirmeye alinmayacaktir.

Genelgenin Ilinizde bulunan tiim kamu, iiniversite ve 6zel saglik kurum ve
kuruluslarina duyurulmasi ve uygulanmasinin teminini, ayrica Bakanligimizca
calisan giivenligine iliskin olarak yapilacak yeni diizenlemelerin titizlikle takibini
onemle rica ederim.

Bilgilerinize saygi ile sunulur.
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4.6. Saghk Bakanhgimin 2016/3 Sayih Hukuki Yardim ve
Beyaz Kod Uygulamasi Genelgesi

663 sayili KHK’nin 54 iincii maddesi "Bakanlik ve bagl kuruluslarinda;
saglik hizmeti sunumu sirasinda veya bu gorevlerden dolay1 personele karst isle-
nen suglar sebebiyle ceza hukuku kapsaminda yiiriitiilmekte olan islemler ve dava-
larda personelin talebi iizerine Bakanlik ve bagli kuruluslarinca hukuki yardim
yapilir. Bakanlik ve bagli kuruluglart merkez ve tasra teskilati ile doner sermaye
teskilat1 kadrolarinda bulunan hukuk birimi amirleri, hukuk miisavirleri ve avukat-
lar, ayrica vekaletname ibraz etmeksizin ilgili personeli vekil sifati ile temsil eder.
Bu yardimin usul ve esaslart Bakanlik¢a belirlenir." seklinde diizenlenmis olup,
28/04/2012 tarihli ve 28277 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Saglik Bakanligi
Personeline Karst iglenen Suglar Nedeniyle Yapilacak Hukuki Yardimin Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Yonetmelikte ise, Saglik Bakanligi ve bagli kuruluslarinad
saglik hizmeti sunumu sirasinda veya bu gorevlerinden dolay1 personele karsi isle-
nen suglar sebebiyle personelin veya kanuni mirascilarinin talebi iizerine Bakanlik
ve bagl kuruluslarinca yapilacak hukuki yardima iligskin usul ve esaslar belirlen-
migtir.

Bu kapsamda Beyaz Kod Uygulamasina baslanilmis, saglik ¢alisanlarina
yonelik siddet olaylarini takip etmek iizere 7 giin 24 saat hizmet verecek sekilde
113 Beyaz Kod Cagr1 Merkezi kurulmus, "www.beyazkod.saglik.gov.tr" internet
adresi olusturulmustur.

Konunun 6nemine binaen yapilan kanuni diizenleme ile saglik kurum ve
kuruluslarinda gorev yapan personele karsi gorevleri sirasinda veya goérevleri do-
layisiyla islenen kasten yaralama sugu, 4.12.2004 tarihli ve 5271 sayili Ceza Mu-
hakemesi Kanununun 100 iincii maddesinin {igiincii fikrasi kapsaminda tutuklama
nedeni varsayilabilen suglardan sayilmistir.

Ayrica dzel saglik kurum ve kuruluglarinda gorev yapan personel de, bu
gorevleriyle baglantili olarak kendilerine karsi iglenen suglar bakimindan Tiirk
Ceza Kanununun uygulanmasinda kamu gorevlisi sayilmaktadir.
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27.03.2015 tarihli ve 6638 sayili Kanunla, Polis Vazife ve Salahiyetleri
Kanununun 15 inci maddesine “Polis; miisteki, magdur ve tanik ifadelerini talep-
leri halinde ikamet ettikleri yerlerde ve igyerlerinde alabilir.” hiikmii eklenmistir.
Saglik personelinin ifade vermek iizere gorev yerinden ayrilmasinin saglik hizmeti
sunumunu aksattig1r ve dolayisiyla saglik hizmetinden faydalanan vatandaslarin
magduriyetine sebep olundugu bilinmektedir. Bu sebeple, saglik personeline yone-
lik siddet olaylart sonrasinda, talebi halinde magdurun ifadesi gérev yaptigi yerde
alinabilecektir.

Bakanligimiza yapilan basvurulardan “Beyaz Kod” basvurusu ve hukuki
yardim konusunda yasanmasi muhtemel tereddiitleri gidermek, uygulamaya agik-
lik kazandirmak ve g¢alisanlarimizin bu hizmete erisimini kolaylagtirmak amaciyla
asagidaki aciklamalarin yapilmasina liizum gorilmiistiir.

1) Beyaz Kod basvurusu

a)Saglik hizmeti sunumu sirasinda veya bu gorevlerinden dolay1 persone-
le kars1 islenen suglar sebebiyle yapilacak vaka bildirimlerinde kamu veya 6zel
biitiin saglik kuruluglarinda gerceklesen vakalarin tamami Beyaz Kod sistemine
bildirilecektir. Bu bildirimler agagida belirtilen yollardan biriyle yapilacaktir.

aa)http://www.beyazkod.saglik.gov.tr adresine giris yapilarak,

ab)Telefonla 113 numarali ¢agri merkezi aranarak,

ac)Calisan Haklar1 ve Giivenligi Birimine veya bu amagla kurulmus biri-
me veya gorevlendirilen personele miiracaat edilerek.

2) Hukuki yardim yapilacak personelin kapsam

a)Saglik Bakanligi ve bagl kuruluslarinda hizmet sunan asagidaki perso-
nele hukuki yardimda bulunulacaktir.

aa)Kadrolu personel (memur),

ab)11/10/2011 tarihli ve 663 sayilit KHK eki (II) sayil1 cetvelde belirtilen
pozisyonlarda istihdam edilen s6zlesmeli personel,

ac)663 sayilt KHK’nin 52 nci maddesi ¢ercevesinde Bakanlik ve bagl
kuruluslarinda goniillii ve iicretsiz saglik hizmeti verenler,

a¢)657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nun (4/B) maddesine gore istih-
dam edilen sozlesmeli personel,

ad)657 sayil1 Kanunun 86 nc1 maddesine gore agiktan vekil olarak ata-
nanlar,

ae)10/07/2003 tarihli ve 4924 sayili Kanun’a tabi olarak gorev yapan
sozlesmeli personel,



http://www.beyazkod.saglik.gov.tr

* ¥
A O %A T.C.SAGLIK BAKANLIGI
ng‘?‘F | KAMU HASTANELERI
\}_:://./ GENEL MODURLOGU

af)24/11/2004 tarihli ve 5258 sayili Aile Hekimligi Kanunu kapsaminda
gorev yapanlar,

ag)07/05/1987 tarihli ve 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunun
Ek 1 inci maddesine gore sozlesme ile calisan egitim gorevlileri,

ag)3359 sayili Kanun’un Ek 9 uncu maddesine gore, iiniversiteler ile
birlikte kullanimdaki Saglik Bakanligi ve bagli kuruluslarina ait kurum
ve kuruluglarda gorev yapan iiniversite personeli,

ah)Kadro ve pozisyonlar: diger kamu kurum ve kuruluslarinda olup, Ba-
kanlik ve bagl kuruluslarinda gorevlendirilen personel,

b)S6z konusu personelin hukuki yardim talepleri, sug, saglik hizmeti su-
numu sirasinda veya bu gorevlerinden dolayi islenmis ise karsilanabile-
cektir. Hizmetin sunumu veya goreviyle ilgili olmak kaydiyla, goreviyle
ilgili olmak kaydiyla, gérev mahalli veya ¢alisma saati disinda gergekle-
sen suglar i¢cin de hukuki yardim verilecektir.

)il Beyaz Kod koordinatérliigii, sugun magduru olan personelin vefat:
halinde kanuni miras¢ilarina, hukuki yardim isteyip istemedigini soracak-
tir. Talep etmeleri halinde, hukuki yardim yapilacaktir.

3)Hukuki yardim kapsaminda bulunmayan kisiler ve durumlar

a)Asagida belirtilen kisiler ve/veya durumlar, Beyaz Kod kapsaminda
degerlendirilmeyecektir.

aa)Hizmet satin alma yoluyla ¢alistirilanlar.

ab)Stajyerler ve intérnler.

ac)Hizmet verme, hizmet alma iliskisinden kaynaklanmayan saglik cali-
sanlar1 arasinda vuku bulan fiiller.

ac)Saglik kurulusunda ¢alisanlar arasinda mevcut giiciin ya da pozisyo-
nun kotiiye kullanilarak ve sistematik olarak psikolojik siddet, baski, kusatma,
taciz, asagilama, tehdit ve benzeri sekillerde tecelli eden mobbing (bezdirme, yil-
dirma) vakalarindan kaynakl fiiller.

ad)Personelin hizmet verdigi sirada yasanmis olsa dahi, kisisel meseleler-
den kaynaklanan ve hizmetle iligkisi kurulmayan fiiller.

ae)Hukuki yardim yapilacak personel kapsaminda olanlardan gérevi sona
eren veya erdirilenler.

af)Hukuki yardim talebinde bulunmakla birlikte, ger¢eklesen olaya ilis-
kin gerekli bilgi ve belgeleri vermeyerek dava takibini imkansiz kilanlar.
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b)Ozel bir vekil tayin etmesi durumunda, hukuki yardimdan faydalanana
ayrica Beyaz Kod kapsamindaki hukuki yardimdan faydalanmaya devam edip
etmeyecegi sorulacaktir.

c¢)Kamu gorevlisine karsi goérevi nedeniyle islenen suclar, sikayete tabi
suglardan olmadigindan; sikayetten vazgegilmesi veya kovusturma asamasinda
davaya katilmak istenmedigi yolunda beyan verilmesi durumunda, s6z konusu
dava kamu davasi olarak devam edecek olmakla birlikte, vekilin yetkisi asilin yet-
kisine bagli oldugu cihetle sikayetinden vazgecen veya davaya katilmak istemedi-
gini beyan eden personelin/katilanin vekili olan avukatin da vekillik sifat1 ve takip
yetkisi kalmayacagindan hukuki yardim verilemeyecektir.

4)113 Beyaz Kod Cagr1 Merkezi

a)Hukuk Miisavirligi biinyesinde faaliyet gosteren Beyaz Kod ¢agr1 mer-

kezi, 7 giin 24 saat esasina gore hizmet verecektir. Bu kapsamda;

aa)Alo 113 Beyaz Kod telefon hattina gelen ¢agrilari karsilar.

ab)Telefon goriismesine gore saglik calisaninin yasamis oldugu sozel
veya fiziksel siddet bagvurularinin Beyaz Kod WEB sistemine kaydini gerceklesti-
rir.

ac)Arsiv ve kayitlarin diizenli tutulmasini saglar ve raporlamalarini ya-
par.

a¢)Bakanligin ilgili birimlerine aylik ve yillik olarak toplam verileri gon-
derir.

b)Yapilan goriismeler, ispat hukuku bakimindan kayit altina alinir.

5)Bakanlhik ve bagh kuruluslarimin saghk kurum ve kuruluslarinda
Beyaz Kodun isleyisi

a)Hastane, agiz ve dis sagligt merkezleri, il ambulans servisi bagshekim-
likleri ve Toplum Sagligi Merkezlerinde bir bagshekim yardimcisinin bagkanliginda
kurulmus olan Calisan Haklar1 ve Giivenligi Birimleri, Beyaz Kod kapsaminda,
asagida ig ve iglemleri yiiriitecektir:

aa)Personelin sikayet¢i olup olmadigina bakmaksizin, gerceklesen biitiin
siddet olaylar1 i¢in sistem kaydi yapar. Bir olayda birden ¢ok magdur var ise, bu
kayitlarin sistem iizerinden birlestirilmesini saglar.
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ab)Bagvuruya iligkin;
-siddete maruz kalan kisi ve kisilerin doldurmasi gereken “olay tutanagi”,
-siddet bagvurusunda bulunan saglik calisani tarafindan doldurulmasi
“hukuki yardim talep formu”,
-siddete ugrayan saglik ¢alisaninin sikayetinin olup olmadigina bakilmak-
s1zin, yoneticileri tarafindan doldurulup imzalanan “ihbar dilekgesi”,

-siddete maruz kalan saglik calisanina imzalatilan “kisisel veri paylagim
bilgilendirme formu”,

ve olay1 dogrulayan kanitlar ve mevcut diger bilgi ve belgeleri toplar ve
sisteme girilmesini saglar.

ac)Biitiin bilgi ve belgelerin asillarini, bir sureti kendisinde kalacak sekil-
de 24 saat igerisinde il koordinatorliigiine intikal ettirir. Sonradan elde edilen bilgi
belgelerde ayn1 usulle intikal ettirilir.

b)Calisan haklar1 ve giivenligi birimi bulunan kurumlarda;

ba)Kurum yoéneticisi, ¢alisan haklar1 ve giivenligi biriminden bir personel
ile giivenlik gorevlilerinden olusan Beyaz Kod miidahale ekibi olusturulur.

bb)Acil durumlarda Beyaz Kod miidahale ekibine hizla haber verilmesini
ve ekibin olay yerine en kisa zamanda ulagmasini saglayan “1111” ¢agr1 sistemi,
acil yardim butonu ve/veya benzeri Beyaz Kod ¢agr sistemleri kurularak sistem-
den bir ¢agr1 alindiginda, miidahale ekibinin olay yerine en kisa zamanda ulagmasi
saglanir ve bu kapsamda tutulan tutanaklar calisan haklar1 ve giivenligi birimine
intikal ettirilir.

¢)5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanunu’nun 91 inci maddesinin dérdiin-
cii fikrasinda bir kisim suglarda sugiistii halleriyle sinirli olmak kaydiyla miilki
amirlerce belirlenecek kolluk amirleri tarafindan siipheli hakkinda yirmi dort saate
kadar gbzaltina alinma karar1 verilebilecegi diizenlenmistir. Bu suglardan, kasten
oldiirme, kasten yaralama ve cinsel saldir1 suglari Beyaz Kod kapsamindadir. Bu
su¢lardan gozalt1 karar1 verilebilmesi sugiistii sartina baglandig: cihetle bu durum-
larda sugiistii olayinin tespiti ehemmiyet arz etmektedir. Sugiistii; islenmekte olan
veya heniiz islenmis olan fiil ile fiilin islenmesinden hemen sonra takip edilerek
yakalanan kisinin isledigi veya fiilin pek az 6nce islendigini gésteren esya veya
delille kisinin yakalanmasi halidir. Kisiye su¢ islerken rastlanmasi veya sugiistii
islenen bir fiilden dolayi izlenen kisinin kagmast olasiliginin bulunmasi ve hemen
kimligini belirleme olanaginin bulunmamasi halinde herkes tarafindan gegici ola-
rak yakalama yapilabilmesi anilan kanun geregidir. Bu itibarla; saglik caliganina
kars1 yukarida belirtilen suglardan birinin iglenmesi ve sugiistii sartlarinin mevcu-
diyeti halinde gozalti karar1 verilebilmesini teminen siiphelinin yakalanmasi ve
hadisenin gecikmeksizin kolluk gorevlilerine bildirilmesi gerekmektedir.

gereken
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6)Universiteler ve 6zel saghik kuruluslarinda Beyaz Kodun isleyisi

a)Beyaz Kod kapsaminda personele kars1 islenen suglarla etkin bir miica-
dele i¢in iilkedeki tiim kamu ve 6zel saglik kuruluglarinda meydana gelen vakala-
rin tam ve zamaninda bildirilmesi ve buna gore gerekli degerlendirmelerin yapila-
rak tedbirlerin alinmasi biiylik 6nem arz etmektedir.

b)Universiteler ve 6zel saglik kurum ve kuruluslarinda gerceklesen olay-
lar da, yoneticiler tarafindan geciktirilmeksizin 113 numarali telefonla veya
www.beyazkod.saglik.gov.tr web adresi lizerinden Bakanlik Beyaz Kod sistemine
bildirilecektir.

¢)S6z konusu saglik kuruluslarinda da Beyaz Kod sistemine veri girisi
yapacak ve bildirimde bulunacak bir birim olusturulacak ve/veya personel gorev-
lendirmesi yapilacaktir.

¢)Bu birim ve/veya personel tarafindan olay tutanagi, kisisel veri paylasi-
m1 bilgilendirme formu ve olay1 dogrulayan diger bilgi ve belgelerin Beyaz Kod
sistemine girisi saglanacaktir. Ayni zamanda, keyfiyet ilgili adli ve idari mercilere
intikal ettirilecektir.

d)Yapilan kanuni diizenleme ile 6zel saglik kurum ve kuruluslarinda go-
rev yapan personel de, bu gorevleriyle baglantili olarak kendilerine karsi islenen
suglar bakimindan 5237 sayili Tiirk Ceza Kanununun uygulanmasinda kamu go-
revlisi sayilmistir. Bunun neticesi olarak 6zel saglik kuruluslarinda galigsanlara
kars1 islenen suglar sugun nitelikli hali olarak degerlendirilerek verilecek cezada
artinm saglanmigtir. Ayrica, bu suglar takibi sikayete bagli olmaktan cikarilarak
resen sorusturulur/kovusturulur hale getirilmistir. Dolayistyla, 6zel saglik kurulus-
larinda c¢alisan personele karsi islenen Beyaz Kod kapsamindaki suglar bakimin-
dan da magdurun sikayetinin olup olmadigma bakilmaksizin, yoneticileri tarafin-
dan olayin adli mercilere intikali saglanacaktir.

7)il Beyaz Kod Koordinatorliigii

a)Her ilde, il Saghk Miidiirliigii biinyesinde gorev yapmak ve Beyaz Kod
kapsaminda asagida belirtilen is ve islemleri yapmak iizere Beyaz Kod koordina-
torligi kurulur.

b)Il saglik miidiirliigii tarafindan bir avukat, Beyaz Kod koordinatorii
olarak gorevlendirilir. Thtiya¢ halinde yeterli sayida avukat da Beyaz Kod is ve
islemlerinde gorevlendirilir.

¢)il Beyaz Kod Koordinatorliigii i¢in 11 Saghik Miidiirliigii biinyesinde
gerekli ¢aligma mekani ve donanim (dis hatta acik telefon, faks, internet baglantili
bilgisayar, tarayict ve uygun goriisme ortami) temin edilir.
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¢)il Beyaz Kod koordinatérii; yapilan bagvurulari inceleyerek basvurunun
Beyaz Kod kapsaminda olup olmadigini degerlendirir. Beyaz Kod kapsaminda
olan bagvurulara iligkin bilgi ve belgeleri savciliga intikal ettirir ve islenen sugtan
magdur olan personele veya vefat1 halinde kanuni mirasc¢ilarma, ilgili mevzuati
cercevesinde hukuki yardimda bulunur. Bu yardimla ilgili gerekli bilgilerin Beyaz
Kod sistemine girilmesini saglar.

d)Il saglik midiirt, 11 Beyaz Kod koordinatorii ile birlikte kurumlarda
Beyaz Kod siirecine iliskin hususlarda yapilan ¢aligmalar izleyerek talep halinde
Bakanliga rapor eder.

e)Beyaz Kod is ve islerinin yogunluguna gore Hukuk Miisavirligince
belirlenecek illerde, Beyaz Kod basvurularini inceleyerek siireci takip etmek ve
gerekli durumlarda calisan haklar1 ve giivenligi birimi veya personeli ile iletisime
gegerek gerekli bilgi ve dokiimanlar1 temin etmek iizere bagl kuruluslarin tasra
teskilat1 yoneticileri tarafindan yeterli say1 ve nitelikte personel gorevlendirilir. Bu
personel Beyaz Kod il koordinatorii sevk ve idaresinde gérev yapar.

8)Diger Hususlar;

a)illerde Beyaz Koda iliskin tereddiite diistilen hususlarda il Beyaz Kod
koordinatorliigii koordinasyonunda, I1 Saglik Miidiirli imzastyla, Hukuk Miisavir-
liginden mukteza tayini istenilecek ve Hukuk Miisavirligi muktezasina gore islem
tesis edilecektir.

b)Hukuki yardimda bulunan personelden, bu yardim sebebiyle herhangi
bir masraf ve iicret talep edilmeyecektir.

¢)Hukuki yardima iligkin harcamalar ile bu yardim neticesinde hiikmolu-
nan vekalet iicretlerinin takip ve tahsiline yonelik harcamalar doner sermaye biit-
¢esinden kargilanacaktir.

Bilgilerini ve bu ¢ergevede geregini rica ederim.
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4.7. Tlgili Diger Mevzuat

Bakanligimiz ya da diger kurum ve kuruluglar tarafindan ha-

zirlanan; saglik tesislerimizi ve personelimizi ¢alisan haklart ve gii-
venligi boyutuyla ilgilendiren ilgili diger mevzuat asagida cikaril-

Kanun

+657 Sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu

¢3359 Sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu

#6331 Sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu

+2559 Sayili Polis Vazife ve Salahiyet Kanunu

#5188 Sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun

Tiiziik
+T1ibbi Deontoloji Tiiziigii

Yonetmelik

+Radyasyon Giivenligi Yonetmeligi

o Yatakli Tedavi Kurumlar Isletme Ydnetmeligi

+Hasta Haklar1 Yonetmeligi

+ Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanunun Uygulanmasina
[liskin Y®&netmelik

Teblig
¢ Yatakli Saglik Tesislerinde Acil Servis Hizmetlerinin Uygu-
lama Usul ve Esaslar1 Hakkinda Teblig

Genelge

+ Isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi konu-
lu Bagbakanlik Genelgesi (Resmi Gazete:19 Mart
2011/27879)

+2014/32 Sayili Hasta Haklar1 Uygulamalar1 Genelgesi




EK-1 OLAY TUTANAGI

OLAY TUTANAGI

Olay Tarihi ;.../.../...

Olay Saati ;...
Olay yeri s ....birimi
Stipheliler  ; (veya olayla ilgili olas: kigilerin

kimliklerinin tespitinde ana ayut edici nitelikleri olan boy, kilo, cinstyet, yag araligs gibi
ifadeler.)

Yukanda zikredilen kisi/kigiler tarafindan s6zel ve/veya fiziksel jiddete maruz kaldim.
S6z konusu hadise gu gekilde vuku bulmugtur;

Isbu tutanak tarafimdan olay yerinde tanzim edildikten sonra, imza altina alinmugtir.

S S SRy s
1.Tank 2 Tanik Yonetict Magdur
Imza Imza Imza Imza
Ad-soyad Ad-soyad Ad-soyad Ad-soyad

TUTANAK TUTMA ILKELERI

1.) Tutanaklar, olay tarihi ve saati ile baglar, tutanagdin tutuldugu tarih ve saatle biter.

2.) Tutanaklar da miimkiinse 2 tanik (2 yoksa 1 de olur), tutanad: tutan kisi ve amirin imzalanyla
beraber 4 imza olmahdir.

3.) Tutanaklar kagidi temiz olmali, yazilarda silinti veya kazinti olmamalidir.

4.) Tutanaklarda kadidin sadece bir yiiziine yaz yazilir. Eger birden fazla sayfaya yazlacaksa,
st tarafa sayfa numaralan yazlr. Her sayfasi tutanad: tutan kigi veya kisilerce paraflanmalidir.

S.) Tutanaklar, ayni kalemle ve aymi kisi tarafinda yazlmahdir. Daktilo veya bilgisayarda da

hazrlanabilir.
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EK-2 BEYAZ KOD ON BiLGILENDIiRME FORMU

BEYAZ KOD;

11 Kasmm 2011 tarithinde yirirlige giren 663 sayli Saghik Bakanlhigs ve Bagh
Kuruluglarmin Tegkilat ve Gérevlen Hakkinda Kanun Hikmiinde Karamame’nin “Hukuki
Yardmm” baglikl: 54 incii maddes: “Bakanhk ve bagh kuruluslarinda: saghk hizmeti
sunumu sirasinda veya bu gérevlerflen dolay1 personele karsiislenen suclar sebebiyle ceza
hukuku kapsammda yiiriitilmekte olan islemler ve davalarda personelin talebi iizerine
Bakanhk ve bagh kuruluslarmca hukuki yardum yapihr. (Ek ciimle: 4/7/2012-6354/ 18 md.
) Bakanhk ve bagh kuruluslar1 merkez ve tasra teskilati ile doner sermaye teskilan
kadrolarinda bulunan hukuk birimi amirleri, hukuk miisavirleri ve avukatlar, ayrica
vekaletname ibraz etmeksizin ilgili personeli vekil sifat1 ile temsil eder. Bu yardimin usal
ve esaslann Bakanlik¢a belirlenir.” hilkmii ile saglik ¢alijanlanna hukuki yardim verilmesi
konusunda kanuni bir diizenleme yapilmagtir.

Bu maddeye dayanilarak Bakanlik ve bagl kuruluglannca yapilacak hukuk: yardima
iliskin usul ve esaslan belirlemek amaciyla "Saglik Bakanh: Personeline Kary: Il Suglar
Nedeniyle Yapilacak Hukuki Yardim Usul ve Esaslann Hakkinda Yonetmelik" 28/04/2012
tarihinde Resnu Gazete'de yaymlanugtir. Bakanhgumzin tim saghk cahsanlan siddete
maruz kaldiklar: durumlarda, bu diizenlemeler dogrultusunda, Bakanhgumz avukatlan
tarafindan gerekli hukuki yardum alabilmektedir.

Bu kapsamda yapmis oldugunuz basvuru neticesinde:

1- Kurumunuzda/biriminizde gérevlendirilen birim/personel en kisa siirede sizinle
irtibata gegecektir.

2- S&z konusu birim/personel bagvurunuza iligkin olarak agagidaki bilgi ve belgeleri
temin ederek beyaz kod sistemine kaydedecek ve asillanm Il Beyaz Kod
koordinatdrligine intikal ettirecektir.

a) Olay tutanag: $iddet olayr sonrasmnda tutulan ve hadiseyl izah eden
tutanaktir. $iddete maruz kalan ¢aliyan, adli siireglerde kanit tegkil etmesi
agisindan olaya tamk olan diger personel ile birlikte, olayr anlatan ve
belgeleyen bir tutanak diizenlemelidir. Tutanakta, tarih ve saat bilgilen: ile
failin kimlik bilgilerine (eger bilinmiyorsa agik egkiline), olayin geligim
seyrine ve magdur ¢aligana yonelik saldinnin ayrintilanna yer vermesinin
yan: swa mutlaka olaya tamik olan personelin adlan ve imzalan, aynica
tutanagin diizenlendigi tanth de yer almalidiyr. Tutanak el yazisi ile
diizenlenebilir, ancak okunakli olmas: gerekir

b) Hukuki yardim talep formu; bu form beyaz kod kapsaminda hukuki yardim
talep edip etmediginizi belirtir. Gorevli birim/personel tarafindan
hazirlanarak size imzalatilir. Hukuki yardim talep etmeniz halinde, sdz
konusu bagvurunuz beyaz kod kapsaminda ise, ceza yargilamas: agamasinda
Bakanligimiz avukatlaninca tarafiniza hukuki yardum verilecektir.

¢) Ihbar dilekgesi; beyaz kod kapsanunda islenen suglar genel itibariyle takibi
sikdyete bagli olmayan, bagka bir ifade ile siz jikdyetsi olmasamz dahi adli
mercilerce kendiliginden sorugturulan suglardir. Bu tiir sugtan haberdar olan
yoneticinin, sucu adli mercilere intikal ettirmesi yasal bir zorunluluktur. Bu
nedenle gdrevli birim/personel tarafindan hazirlanarak ydneticiye
imzalatilsr.

d) Onam formu; Beyaz kod kapsaminda yapnus oldugunuz bagvuru ve bu
bagvuru nedeniyle yiiriitiilen adli siiregte elde edilen bilg: ve belgeler, kigisel
bilgileriniz anonimlegtirilerek, bagka bir ifade ile; kigisel bilgilerinizden
anndinlarak, analizlerinin yapilmasinda ve neticesinde saglik personeline
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kars: gergeklegen giddet olaylannin 6nlenmesi amaciyla kullanilacaktir. Bu
durumu izah eden ve 56z konusu bilgi ve belgelerin kullanilmasina izin veren
onam formu gérevli birim/personel tarafindan hazsrlanacak ve tarafiniza
imzalanacaktsr.

e) Olay: dogrulayan diger kanitlar; giddet uygulayanin kimlik bilgileri, kamera
kayitlan, taniklar, olaya iligkin diger tutanaklar ve benzeri tim bilgi ve
belgeler gorevli birim/personel tarafindan toplanarak sisteme kaydedilir.

3- 1l Beyaz Kod Koordinatérii tarafindan gérevli birim/personel tarafindan intikal
ettirilen bilgi ve belgeler tetkik edilerek;

a. Bagvurunuz beyaz kod kapsanunda ise bilgi ve belgeler adli mercilere intikal
ettirilerek adli siireg baglatilir ve stireg boyunca size hukuki yardin yapalir.

b. Bagyvurunuz beyaz kod kapsaminda degil ise tarafiniza gerekli bilgilendirme
yapilacaktir. Bu durumda hukuki yardim talebinizde kargilanmayacaktir.
Bagvurunuzun beyaz kod kapsamunda olmadigma iliskin bilgilendirme
tarihinden itibaren 7 giin igerisinde Il Beyaz Kod Koordinatorligine bir
dilekge ile itiraz edebilirsiniz.

4- Adli siireg:

a. Bu siiregte adli mercilerce tarafiniza yapilacak tiim tebligatlar hususunda en
kasa siirede il koordinatdrliigiinti haberdar etmeniz Snem arz etmektedir.

b. Yapilacak durugmalarda bulunmaniz gerekmektedir. Aksi halde mahkemece
zorla getirilme karar: verilebilir.

c. Bu siiregte 6zel avukatinizdan da hukuki yardim alabilirsiniz. Bu durumda
Bakanligimz avukatlanndan hukuki yardim almaya devam edip
etmeyeceginiz  hususunda il koordmatdrligind  bilgilendirmeniz
gerekmektedir.

5- Bilgilendirme: Tiim bu siireg boyunca, siirecin her agamasindan, tarafimiza vermig
oldugunuz mail adresine bilgilendirme mailleri génderilerek haberdar edileceksiniz.

Sik sorulan sorular:

1. Polise ifade vermem/ Emniyete gitmem sart m?

Haklanmzin korunmas: ve faillerin cezalandinlmasi, adli mercilerin yetki ve gorevi
kapsanundadur. Bu nedenle, miimkiinse hemen en yakmdaki karakola bizzat bagvurarak ya
da aciliyet tegkil bir durum var ise, derhal bulundugunuz yere polis ¢agirarak s6z konusu
adli siirect baglatmaniz gerekmektedir.

2. Polise/ Emniyete ifade vermek istedim fakat ifade ahnmiyor?

Kamu saglik kurulugunda gérev yapan bir personelin, gérevi esnasinda maruz kalacag:
bir giddet, 5237 Sayils Tiirk Ceza Yasast'mn 131. maddesinde yer alan agik hiikiim geregi,
sikdyete tabi degildir. Yani bu durumda kolluk, siz gikiyetci olmasaniz da resen olaya el
koymal: ve gerekli on sorugturmay: derhal baglatmalidir. Akst durumda kolluk personeli
acisindan gérevi thmal sucu olusacaktyr.

3. Hukuki vardim siirecinde siddete maruz kalan ¢calisandan herhangi bir ticret talep edilivor
mu?

Hukuki yardim gorevi Kammla venldiginden, bu gorev de bir kamu gérevidir. Dolayisiyla
hukuki yardim kapsamunda yapilan yolulamim giderlennin gérevli personele ddenmesinde
10/2/1954 tanthli ve 6245 sayih Harcirah Kanunu'na gore hareket edilecektir.

Ceza davalannda yargilama giderleri beraat hilinde Devlet; mahkimiyet halinde
hilkiimli tarafindan karpilandigndan, magdur sifatiyla davaya katdan bakimmdan
herhangi bir yargilama gideni olugmamaktadsr. Dolayisiyla kendisine hukuki yardim
yapilan personelden, bu yardim sebebiyle herhangi bir mahkeme masrafi talep
edilmeyecektir.



4. Bevaz koda basvuru vaptun ancak sikavetci degilim.

Bevaz kod kapsamunda islenen suglar genel itibarivle takibi sikavete bagli olmavan,
bagka bir ifade ile siz sikdvetg: olmasanmz dahi adli mercilerce kendiliginden sorusturulan
suclardir. Bu tiir sugtan haberdar olan yéneticinin, sugu adli mercilere intikal ettirmesi yasal

bir zorunluluktur. Bu nedenle sikavetgi ol z dahi hadise adli mercilere intikal
ettirilecektir. Ancak gsikavet¢i olmamanizdan dolayn tarafimiza hukuki  yardim
verilmeyecektir.

5

Bevaz koda basvurumu vaptm ancak adli siire¢ devam ederken sikivetimden
vazgectim.

Yukanda da izah edildigi tizere bu durumda da tarafimza verilen hukuki yardim son

bulacaktir. Ancak bu tiir suglar takibi kendiliginden yapilan suglar oldugundan dolay
yargilama devam edecektir.
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EK-3 HUKUKI YARDIM TALEP FORMU

(i1 Beyaz Kod Koordinatorliigi)

Konu : Hukuki Yardim Talebs

wed ... /20... tarihinde maruz kaldigun olay nedensyle, 663 sayili Saglik Bakanligs ve
Bagli Kuruluglarmin Tegkilat ve Gorevleri Haklkinda Kanun Hikmiinde Karamame'nin 54
tinci maddest ve 28/04/2012 ve 28277 sayls Resmu Gazete'de yayumlanan Saglik Bakanhig
Personeline Kars: Islenen Suclar Nedeniyle Yapilacak Hukuki Yardimmn Usul ve Esaslan
Haklinda Yonetmelik uyarnnca hukuki yardum verlmesini talep .................

ssed a0
Geregini arz edenm.

Ad Soyad
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EK-4 IHBAR FORMU

T.C.
SAGLIK BAKANLIGI

SAVL i
Konu: Su¢ Duyuru

vurerseesenns CUMHURIYET BASSAVCILIGI'NA

IHBAR EDEN

MAGDUR N

SUPHELUSUPHELILER : ....

st¢ . R

SUC TARIHI ve SAATI : .../ ../ .. ./|.

ACIKLAMALAR : Kurumumuzda gorev yapmalkta olan personele kary yukanida
belirtilen tanih ve saatte hasta/hasta yakint ............coooevieiiiiiiiiiiiieiieen, tarafindan

........................ siddet uygulannustyr.
HUKUKI NEDENLER  : 5237 S.K ve ilgili mevzuat.

HUKUKI DELILLER  :..coovvvne

SONUC VE ISTEM ¢ Yukanda aqiklanan nedenlerle  siiphelinin/siiphelilerin
cezalandinlmast igin gerekli sorugumanmn yapilarak hakkinda kamu davasi agilmasim,
saygryla talep ederim. .../ .../ ...

Ad-Soyad
Imza
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EK-5 KiSISEL VERiI PAYLASIMI BILGILENDIRME
FORMU

KiSISEL VERI PAYLASIMI BILGILENDIRME FORMU

Gorev swasinda mamz kaldigm siddet olay neticesinde beyaz kod basvurusunda
bulundum. Beyaz kod basvurumda muhtemel yarg: siirecinde elde edilecek kisisel bilgilerimin
beyaz kod sisteminde saklanacagn 5grendim.

Soz konusu bilgiler icinde: kimlik bilgilert. adres ve iletism bilgilen. 15, meslek.
dgrenim durumu gibi bilgilerin yer aldig1 bana anlatilds,

Saghk Bakanl@ tarafindan beyaz kod sistemine islenen sahsima ait kayitlarmn,
korunmast gereken kisisel veriler 1erisinde ver aldigini, nizam olmaksizin bu bilgilerin, yetkisiz
kist ve kurumlarla paylasilmasiun 6zel hayatumn gizliliginin korunmasi hakkina miidahale
sayldigint biliyorum.

Beyaz Kod sisteminde toplanan bilgilerin, kisisel bilgilerden armdirlarak ve
anonimlestirilerek analizlernin yapilabilecegt ve sonuglarmn saglik personeline kars:
gerceklesen siddet olaylariun nlenmesi amaciyla kullanilabilecedi tarafima agiklands.

Sistemin islevisinin ve hukuki yardimm verilmesinin sarti olan bilgilerin
verilmemesi halinde, islem yapilamayacag bildirildi,

Bu bilgiler 1ignda kisisel verilern mahafaza edilecedi ve yetkisiz kisilerle
paylasilmayacag, adli, idari ve diger siireclerde 8grenilecek veriler de dahil olmak tizere, kisisel

verilerin Beyaz Kod sistemine aktartlacagt bildinildi.

Ad-Soyad

mza
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SIKAYETCI (magdur) :1...
2 e

ADRES
VEKILI

ADRES

SUPHELI/SUPHELILER :

OLAY TARIHI s d. S2

ACIKLAMALAR: .................... Hastapesi’'nin tarafinuza génderdigi evrak

igerigine gdre: belirtilen olay tarihinde hastanede, yukanda isimi zikrolunan gipheli/siipheliler
tarafindan, magdur personellerimize karsi, su¢ duyurusu dilekgesinde yazili su¢ konusu
eylemlerde bulunulmug, bu olaya iligkin olarak ....... tarth ve ....... evrak numaras: ile
Bagsavciliga sug duyurusu dilekges: ve ekleri gonderilmigtir.

Saglik Bakanlig: ve Bagli Kuruluglanimin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda 663 Sayili
Kanun Hikmiinde Kararname'nin “Hukuki Yardim™ baglikli 54 tinci maddesinde “Bakanlik
ve bagh kuruluslaninda; saglik hizmeti sunpumu sirasinda veya bu gérevlerden dolay: personele
karg1 i5lenen suglar sebebiyle ceza hukuku kapsaminda yiritilmekte olan ijlemler ve davalarda
personelin taleb: Gizerine Bakanlik ve bagl: kuruluglarinca hukuki yardim yapilir. Bakanlik ve
bagh kuruluglan merkez ve tagra tegkilat: ile doner sermaye tegkilat: kadrolaninda bulunan
hukuk birimi amurleni, hukuk miigavirlen: ve avukatlar, ayrica vekaletname ibraz etmeksizin
ilgili personeli vekil sifatile temsil eder. Bu yardimn usil ve esaslar: Bakanlik¢a belirlenir.”
hitkmi yer almalktadsr.

Miigteki/miigtekiler s6z konusu hiikiimlere istinaden hukuki yardum talebinde
bulundugundan, dosya/dosyalann takibi tarafimizca yapilacaktsr.

ILGILI MEVZUAT: Saglik Bakanli3: ve Bagli Kuruluglarinm Teskilat ve Gorevleri
Haklanda 663 Sayili Kanun Hikmiinde Karamame’nin 54 incti maddesi, 659 Sayili Genel
Biitge Kapsanundaki Kamu Idareleri ve Ozel Biitgeli Idarelerde Hukuk Hizmetlerinin
Yiiritiilmesine Iligkin Kanun Hikmiinde Kararname 'nin 6 nc1 maddesi, 28.04.2012 tarihli ve
28277 sayils Resmu Gazete'de yayimlanarak yirirlige giren Saglik Bakanlig: Personeline
Karg: Islenen Suglar Nedeniyle Yapilacak Hukuki Yardumm Usul ve Esaslan Haklanda
Yonetmelik

SONUC:

1) Olayda adi gegen kisikisilerle ilgili olarak gerekli sorugturmanin yapilarak
haklaninda kamu davas: agilmasin,

2) Taraf, konu ve olay ydoniinden aym igerikli miikerrer bir dosya bulunmasi halinde
mezkur dosyalann birlegtirilerek her iki dosya yoniinden de jikayetci vekilligimizin kabuliine
karar verilmesini

3) Bu dosyaya iliskin tebligatlarn tarafumza (..... 11 Saghk Midirligi Hukuk
Isleri Biirosu, adresine) yapilmasmm vekaleten arz ve talep
ederim...../...../2015

Magdur Vekali
Av.iicsian
Ek:1 adet dosya




FORM 1-Calhisan Haklan ve Giivenligi Birimi Psikososyal
Destek Talep Formu

Form 1

CALISAN HAKLARI VE GUVENLIGT BiRIMI
PSIKOSOSYAL DESTEK TALEP FORMU

oo L SAGLIK MOUDURLUGT

Basvuruda Bulunan Personelin

Cinsiyeti

Yasi

Birimi

Telefonu

E-posta Adresi

Maruz Kalinan Siddetin Tiri:

Psikososyal destek almak istiyor musunuz?

Ewvet, almak istiyorum

Imza Tarh

Hayir, almak istemiyorum

ImzaTarih

Siddet Olayin Ozeti:

Gelistirilen Psikososyal Midahale Yontemi:

- Psikososyal destek, siddet magduru personelin gérev yaptift saglik tesisinin galigan haklarr ve givenligi
birimince, prikivari kHinikleri/polikliniklerince, saghk tesisi psikolofu tarafimdan, ©1bbi sosyal hizmet
birimince bunlarm mimkin elmamas: durwmmda saghk fesisi yonetimi ve il saghk midirlugia kamu
hastaneleri hizmetleri bagkanlift hasta ¢alizan hakiarr ve givendigi birimierince koordinasyon saglanarak

verilmelidir.
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FORM 2-Cahsan Haklar ve Giivenligi Birimi Talep ve Oneri
Formu

Form 2

CALISAN HAKLARI VE GUVENLIGI BiRIMI

TALEP VE ONERI FORMU
> revrieeseessseessenen L SAGLIK MUDURLUGT
u) cerriesesniessannsnnnns s HASTANESUMERKE ZE
Basvuruda Bulunan Personelin
[ Adi Soyadi
Meslegi
[ Cinsiyeti
Yasn
|B' -
Telefonu
l E-posta Adresi
BASVURUNUN ICERIGI VE KONUSU
Imza/Tarih
-Form. Sagitk Bakanhga'ran 2012/23 Saylt Gahzan Givenliginin Sagl Genell ikimlerine gore
Saghk p linin talep ve jikayetleri birim Wqﬁrdm kayur altma “almir ve ayhk olarak
baghekimlige Sunsilur Ba;llchnhk ilgili talepleri dogvkua‘rrdak onleyici ™ diizeltici izlemleri baglanr. Bu
igleys;, saghk ¢ guvenli yuiksek moti galiy saglanmaz, giddetin

onlenmesi ve lﬂ:uﬂ' kaliresinin geligririimesini kapsar.
-Bu form. Kamu Hastaneleri Genel Miidiirlugime bagh saghk tesislerince kullamlacakar.




T.C.SAGLIK BAKANLIGI
KAMU HASTANELER]
GENEL MUDURLOGO

FORM 3-TEBLIG TEBELLUG BELGESI

Form 3

TEBLIG - TEBELLUG BELGESI

vl ---/2019 tarihinde meydana gelen sdzel/fiziksel siddet olay:, Beyaz Kod Il koordinatéra
tarafindan beyaz kod kapsaminda degerlendirilmis olup adli mercilere intikal ettirilmistir.

11 Saghk Midirloza avukatlannin gerekli hazirhklan yapabilmeler: igin; siddet olayinda
tarafimza yapilacak Bagsaveibk ve mahkeme tebligatlanmin yapilaniyapilacak olan tam yazlarm,
mahkeme tarth bildinimlermin ve mahkeme ilamlarmm en kisa siirede Beyaz Kod Il Koordinatérligine
iletilmek tizere Calizan Haklan ve Gavenligi Birimine ulagtinilmas: gerekmektedir.

Adli siirecin takibi ve gerekli savunmanm hazirlanabilmesi icin Beyaz Kod il Koordinatérligi ve
saghk tesisimiz ¢alisan haklan ve givenligi iletisim bilgilerine agagida yer verilmigtir.

ILETISIM BILGILERI

Adi Soyad: Unvam Telefonu E-Posta Adresi
Beyaz Kod Il
Koordinatorligi
Saghk Tesisi Cahsan
Haklar ve Givenligi
Birimi
TEBLIG EDEN: TEBELLUG EDEN:
Imzan : Imzas:
Adive Soyad: : Adi ve Soyad: :
Unvam : Unvam :
Tarih : Tarih

Not: Caligan haklar: ve gaveniigi birimieri targfindan beyaz kod yasuiom: Gzerinden takip ediien jiddet vakaiormdan; beya
kod kapsammda degeriendiriien ve adii sareci bagiatian bildirimier igin Teblig Tebeliag Formu dizenienecektyy.
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