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1.AMAC

Il ici ve iller arasi, saghk kuruluslari arasinda nakli gereken acil hastalarin ve
gerektiginde stabil nakil hastalarinin nakil islemlerini standart hale getirilmesini amaglar.
2. KAPSAM

Izmir 1l Ambulans Servisi Bashekimligine bagl Acil Saglik Hizmetleri Istasyonlari
aracilifl ile hasta nakli talebinde bulunan tiim Kamu, Universite ve Ozel Yatakli Tedavi
Kurumlar ile 1. Basamak saglik kuruluslarini ve bahsi gecen tiim saghk kuruluslarinin ilgili
saglik ¢alisanlari ve yoneticileri ile Izmir Il Ambulans Servisi Komuta Kontrol Merkezi(KKM)
ve Acil Saghk Hizmetleri Bagkanligini kapsar.
3. SORUMLULUK

112 KKM Hastane Koordinasyon Biriminin sorumlulugu; Hastanelerden gelen nakil
taleplerini koordine etmektir. Ilgili mevzuata gore hastaneler arasi sevk islemlerinde 112

KKM nin koordinasyon sorumluluk alani; ACIL SERVISTEN diger saglik tesisine yapilacak

sevklerde veya Acil Servis diginda hastanede yatan hastalar i¢in Acil durum olusturacak
derecede klinik degisiklik yapan ACIL HASTALIK halleri igindir.

Uygulanmasindan Izmir [l Ambulans Servisi Bashekimligi adina KKM Sorumlu
Hekimi ile KKM Hastane Koordinasyon Birimi, Hastanelerin Acil Sorumlulari, Acil Servisten
Sorumlu Bashekim Yardimeilari, Nébetgi Idari Yetkilileri ve 112 Acil Yardim [stasyonlari
sorumludur. Kontroliinden KKM’den Sorumlu Bashekim Yardimcisi ve Izmir il Ambulans
Servisi Bashekimi sorumludur. Denetimi ve yaptirimlari ASKOM {izerinden ylirtitiiliir.

4. TANIM ve KISALTMALAR

Hastane GSM Hatti: Ambulanslar ve Acil Saghik Araclari ile Ambulans Hizmetlerinin
Yiriitilmesine dair Yo6netmeligin Haberlesme bashgi altinda belirtilen tiim hastanelerde
baghekim adina yetkili nébetci idari sef ve/veya nébetci acil seflerinin kullanimimda olan ve
112 ile irtibat saglamak i¢in kullanilacak 24 saat aktif olan telefon hattidr.

CKOYS: KKM Cagr1 Kayit ve Otomasyon Sistem Yazilimidir. Bu yazilimdaki Hastane ekrani
ile tim Yatakli Saglik Tesislerinin yatak, kuvoz, ventilatér, yogun bakim, ndbetei ve icapel

Hekim bilgileri ¢evrimigi olarak KKM ve SAKOM tarafindan takip ve kayit edilmektedir.
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IZAS:Izmir il Ambulans Servisi

ASOS: Acil Saglik Hizmetleri Otomasyon Sistemi

HBYS: Hastane Bilgi Yonetim Sistemi

E-Nakil: Hastaneler arasi nakil igin kullanilan Entegre Otomasyon Sistemi

KKM: Izmir il Ambulans Servisi Komuta Kontrol Merkezi

Acil Durum: Ani gelisen hastalik, kaza, yaralanma ve benzeri durumlarda olayin meydana
gelmesini takip eden ilk 24 saat iginde tibbi miidahale gerektiren haller ile ivedilikle tibbi
miidahale yapilmadiginda veya uygun baska bir saglik kurulusuna nakledilmemesi halinde
hayatin ve/veya saglik biitinliigliniin kaybedilme tehlikesinin dogacagi kabul edilen
durumlardir.

Komuta Sorumlu Hekimi: KKM’nin isleyisinden sorumlu olan ve Baghekim yetkilerine sahip
noébet¢ci KKM Hekimidir.

KKM Hastane Koordinasyon Birimi Hekimi: Hastaneler arasi nakilleri koordine etmek
tizere giin i¢ginde KKM sorumlusu tarafindan gorevlendirilen KKM Danisman Hekimidir.
Yapilan ve yapilmayan nakillerin birinci sorumlulugu bu kisiye aittir. KKM Sorumlu Hekimine
bagli olarak ¢alisir.

KKM Hastane Koordinasyon Birimi Saghk Calisani:Hastaneler arasi nakilleri koordine
etmek iizere gorevlendirilen KKM Saglik Personelidir. Hastane Koordinasyon Birimi
Hekimine bagli olarak calisir.

KKM Hastane Koordinasyon Birimi:KKM Hastane Koordinasyon Birimi Hekimi
sorumlulugunda ¢alisan bir veya daha fazla Hastane Koordinasyon Birimi Saglik Calisanindan
olusan, KKM’den Sorumlu Bashekim Yardimcisinin teklifi ve Bashekimin onayiyla ¢alisan
sayisinin artirabilecegi birimdir. KKM Sorumlu Hekimine bagl olarak ¢alisir.

Acil Sorumlusu: Hllstanelere gore degisiklik gostermekte olup, Acil Servisten Sorumlu
Bashekim Yardimcisi, Acil Servis Sefi veya Acil Servis Sorumlu Hekimi olabilmektedir.
Nibetei Idari Yetkili: Hastanelerde mesai saatleri disinda Bashekim yetkilerine sahip nébetci

sorumlu kisidir.
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Hastane Idarecileri: Siral olarak Acil Servis’ten Sorumlu Bashekim Yardimcisi ve Baghekim

veya Yoneticidir.

Miidiirliik Idarecileri: Sirali olarak KKM’den Sorumlu Bashekim Yardimcisi, IZAS

Baghekimi, ASH Birim Sorumlusu, ASH Baskan Yardimcisi, ASH Baskami ve Saglik

Miidiirtdiir.

Nakil Talep Formu(YON.FR 26): Saglik Bakanhigimin Saglik Tesisleri arasi Vaka Nakil

Talep Formunun igerigine sadik kalmarak Izmir Ili icerisinde kullanilmak iizere yeniden

diizenlenmis formdur.

Konsiiltasyon ve Tetkik I¢in Nakil Islemleri: Hastanin bulundugu hastaneden onceden

goriisiildiigii belirtilerek ve islemin sonucu gerekirse geri nakli yapilacag: bildirilmis olarak

baska bir hastaneye tetkik, tedavi gibi nedenlerle gidip geri donecegi hastaneler arasi nakil

islemleridir.

Telekonferans: KKM aracilig1 ile hastaneler arasi yapilan kayitl telefon goriismesidir.

5.PROSEDUR DETAYI

8. 112 taraﬁndar} Hastaneler ile yapilan goriismelerde Oncelikle Hastane GSM hatlari

kullanilacak (T‘lup, gorisiilen kisi yetkili kisi olacaktir. 112 tarafindan hasta nakli
yapilmasi planlanan hastaneye Hastane GSM hatlar1 vasitasiyla hasta nakil bilgileri
(hastanin nereden hangi gerekge ile nereye nakledilecegi, 6zet klinik bilgileri gibi veriler

ve CKOYS kayit numarasi) bildirilecektir. Telefonu kullanan Hastane Yetkilisince bu

bilgiler hastanin 112 tarafindan getirilecedi acil servis, yogun bakim, vb. gibi ilgili

birimin Hekimine iletilecektir. (Ozellik arz eden koroner aciller, nérolojik inmeler gibi

bazi durumlar i¢in ASKOM Kkarari ile tahsis edilmis numaralar istisnadir)

5.2. Yeterli sartlarin saglanamadig ve ileri tetkik ve tedavi igin baska bir saglik tesisine sevk
gerektiren héllcj:r de, hastanin sevk edilecegi saglik tesisinin belirlenmesi, saglik tesisleri
arasindaki hasf;a sevk ve nakil islemlerinin koordinasyonundan ve yiiriitilmesinden 112
KKM yetkili VEe sorumludur. Biitiin saglik kuruluslari, KKM’nin ¢alismalarinda gerekli
yardimi ve koléyhgl saglamak, acil vakaya ait tibbi bilgileri vermek ve KKM’nin nakille

ilgili talimatlar;ma uymak ve sevk edilen hastay1 kabul etmek zorundadir.
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3.3. Hastane tarafindan Nakil Talebi oldugunda; sevk eden hastane hekimince HBY'S sistemi

tizerinden E-Nakil yontemiyle nakil talep edilecektir. HBYS ya da ASOS kesintisi
oldugunda isé Hastane Koordinasyon Birimine ait (132) numarali telefon hatt1 sevk

talebinde bulunan Hekim tarafindan aranacaktir.

5.4. KKM’ye gelén her tiirlii nakil talebi ( E-Nakil, fax, telefon hattiy KKM Hastane

Koordinasyon} Birimi tarafindan mutlaka CKOY'S programina kaydedilecektir. CKOYS
kayit numarasi goriigme sonlanmadan once sevk talebinde bulunan Hekime
bildirilecektir.

KKM taraﬁndén olusturulan CKOYS Kaydi en az; arayan telefon numaras, arayan kisi,
arayan kurum %adl ve hastanin 6n tanisi bilgilerini igermelidir. Bu vaka igin her goriisme
yapan KKM (%;ahsanl gelisen 6nemli durumlar agiklamalar kismimna kisa not olarak
ekleyecektir. Sevk talebinde bulunan Hekim bu vaka i¢in tekrar aradiginda kayit
numarasini sb‘%yleyecek, boylece bu iki arama arasinda yapilanlar da KKM’nin tiim
calisanlarinca aninda takip edilebilecek ve sevk talebinde bulunan Hekim ile gerekirse

paylasilacaktir

5.5. Nakil talebi i¢in arama, mutlaka hastadan sorumlu brans hekimi, yoksa hastadan

sorumlu hekim tarafindan yapilacaktir.

5.6. Nakil talebi Kl‘(M Hastane Koordinasyon Birimi Hekimi tarafindan degerlendirilecek,

gerekirse teliekonferans yontemi ile gériisme saglanacaktir. Nakil yapilmasina karar
verilirse; vaka i¢in uygun (kara, hava, ventilatorlii vb 6zelligine gore) ambulans
belirlenecek vaka CKOYS programinda baslatilacaktir. KKM Hastane Koordinasyon
Birimi Hekimi, KKM Hastane Koordinasyon Birimi Saglik Personeline ekip
gorevlendirmesi gerektigi iletecektir.

KKM Hastane Koordinasyon Birimince nakil talebi uygun goriilmezse nakil

reddedilecek ve sonug ret gerekgesi ile beraber talep eden Hastaneye bildirilecektir.

2
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5.7.

5.8.

3.9.

Hastaneler arasi nakillerde, ambulans secimindeki éncelik strast;

1-Hastane ambulanst,

2-B Tipi Acil Saglik Hizmetleri Istasyonu,

3-1ZAS Bashekimligince belirlenen nakil istasyonu

4-A Tipi Acil Saglik Hizmetleri Istasyonu’ dur.
Ancak istisnai durumlarda (Cok acil t1bbi miidahale edilmesi gereken ancak sevki talep
eden hastanenin ekip ve/veya donamm acisindan yetersiz oldugu ve sevki talep eden
hastanede kalhmsz durumunda soz konusu yetersizlikler nedeniyle vaka icin hayati
tehlikenin oldﬁgu durumlardir) bu siralama g6z oniinde bulundurulmadan uygun olan
ambulans gérevlendirilecektir.
ASKOM kararlarl geregi; KKM Hastane Koordinasyon Birimi’ne nakil talebi
geldiginde; sevki yapacak 112 Ambulanslarinin yogunluk nedeniyle bélgesinde
“Hastane Onces1 Acil Saghk Hizmetlerinde” aksakliga neden olacaksa; yogunluk
azalana kadar nakll bekletilebilir, bu durumda da hastanin tibbi bakimi sevki talep eden
hastanede devam ettirilecektir.
Hastanin sorumlulugu nakledilecegi saglik kurulusuna teslim edilene kadar nakli talep
eden kurulusa ve hekime aittir. Nakil iglemi, ambulans ekibinin disinda baskaca

personel ve arag destegi gerektiriyorsa, sevk eden kurulus gerekli destegi saglayacaktir.

5.10. KKM Hastane ?Koordinasyon Birimi tarafindan nakil talebinde belirtilen bulgular ve

talepler 1s181nda, nakil i¢in CKOYS programindaki Hastane Ekrani kontrol edilerek

uygun saglik tesisi belirlenecektir. Hastanin sevk edilecegi Hastane GSM hattindan

aranilarak sevk konusunda bilgi verilecektir. Bu konuda tahsis edilmis kurumsal acil

iletisim numaralari 24 saat ulasilabilir halde tutulacaktir.

5.11.KKM Hastane Koordinasyon Birimi tarafindan CKOYS programindaki hastane

ekranindaki bilgilerin giincel olmadig1 tespit edildiginde durum derhal KKM Sorumlu
Hekimine iletilecektir. KKM Sorumlu Hekimi 6énce hastane GSM hatt1 ile hastane
yetkilileri ile goruserek bilgilerin giincellenmesi hususunda hastane yetkililerini

uyaracaktir. B1Igller1n giincelligi hususunda sorunun devam etmesi halinde Hastane
J,
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5.12.

5.13.

5.14.

315,

5.16.

5.17.

Yoneticisi / Bashekimi, KKM Sorumlu Hekimi tarafindan aranarak durum hakkinda

bilgi verilecektir.
Hastalar1 kabul etmeyen hastaneler veya uygunsuz bicimde nakil talebinde bulunanlar
hakkindaki kayltlar KKM Hastane Koordinasyon Birimi tarafindan tutanak altina
alinarak, nébet ertesi KKM® den Sorumlu Bashekim Yardimcisina teslim edilecektir.
Bagka bir ilden ilimize yapilan sevkler konusunda KKM Hastane Koordinasyon Birimi
tarafindan bilgi alinir alinmaz, sevkin yapilacag: hastane bilgilendirilecektir.
[limizden baiska bir ile yapilacak sevklerde, KKM Hastane Koordinasyon Birimi
tarafindan sevkin yapilacagi [lin KKM’ ine bilgi verilecektir.
Kamu hastanelerinde yer oldugu durumlarda, sevk talebinde bulunan Hekim hastanin
nakli i¢in kéndisi goriiserek nakil olacak uygun hastaneyi tespit ettigi durumlarda;
nakil talebinji yapip KKM Nakil Birimini telefonla arayacaktir. Bu hastaneye nakli
KKM tibbi )ifeterlilik, ulagim siire ve mesafesi kriterlerine gére uygun gordiigiinde,
teyidini yaf)acak( tercihen faksta bildirilen kabul eden hekim telefonu
va51ta51yla)bLf1ndan sonra nakil olacak hastane kesin belirlenmis olacaktir.
Hastanelerdeh gelen nakil taleplerinde KKM tarafindan CKOYS hastane ekranina

bakilarak kamu hastanelerinde uygun yer olmadig1 ve Ozel Saghk Tesislerinde uygun

yer oldugu durumlarda; Uygun olan Ozel Saglik Tesislerinin tamami sevk talebinde
bulunan Hekime bildirilecektir. Sevk talebinde bulunan Hekim hastanin nakli igin
kendisi gﬁrﬁgmek istedigi takdirde KKM’ nin uygun gordiigii Ozel Saglik Tesisleri ile
yaptigi gérﬁsjme sonucu nakil olacak hastaneyi belirleyecektir. Sevk talebinde bulunan
Hekim Ozel Saglik Tesisleri ile goriismek istemedigi takdirde KKM Hastane
Koordinasyoh Birimi Hekimi tibbi yeterlilik, ulasim siire ve mesafesi kriterlerine
gbre en uygun olan hastane ile gdriismeleri yapacak, gerekirse telekonferans
yaptiracak Vej nakil yapilacak saglik tesisini belirleyecektir.

Nakil talep |edilen vaka ile ilgili il igerisinde uygun hastane/yatak/donanim

bulunamadigi1 durumlarda; KKM Hastane Koordinasyon Birimi tarafindan basta ¢evre

iller olmak tizere il dis1 imkanlar degerlendirilecektir. Il disina nakil yapilacak her vaka

| s
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5.18.

5.19.

5.20.

5.21.

icin KKM Sorumlu Hekimi tarafindan Il Ambulans Servisi Bashekiminden onay
alinacaktir. |
Nakil talep edilen vaka i¢in uygun yer bulma siiresinin 2 saati gegmesi durumunda

KKM Hast
Hizmetleri Bagkanligt Kriz Koordinasyon Merkezi ve KKM Sorumlu Hekimi

aneler Arasi1 Nakil Birimi Hekimi tarafindan oOncelikle Acil Saglik

bilgilendirilécek sonrasinda KKM Sorumlu Hekimi ve Acil Saglik Hizmetleri Kriz
Koordinasy<§)n Merkezi tarafindan hastane idarecileri (Mesai saatlerinde Acilden
Sorumlu Baéhekim Yardimecisi, mesai saatleri disinda Bashekim Yetkisindeki Nobetgi
Idari Sef V%ya Bashekim) aranacak, sonu¢ alinamaz ise Miidiirlik Idarecileri ile
iletisime geg?;ilecek ve siire¢ onlarin gbzetiminde uygun yer bulunana kadar devam

edecektir. |

Yogun Bakim

hastalar i¢in

imkéanlarinin

amaciyla her

tarafindan

Koordinasya

Unitelerine yatirilmas: gerekliligi sebebiyle nakil talebinde bulunulan
yer bulunulamadigi ve taleplerin ertesi giine kaldig1 durumlarda; Hastane

ve hastanin durumunun tekrar degerlendirilmesine imkan vermek
giin bir nceki giinden kalan taleplerin Sevk talep eden Hastane Hekimi
Saat: 10.00-10.30 arasinda Komuta Kontrol Merkezine Hastane

n Birimine sevk talebinin devam ettigi veya iptal edildigi bilgisini

vermesi gereklidir. Bu yonde bilgi verilmedigi takdirde Komuta Kontrol Merkezince

talep ortadan kalkmis kabul edilecektir.

Birden fazla

hastalar i¢in

hastanede bekleyen ve ayni bransi ilgilendiren yogun bakim ihtiyaci olan

sayisal olarak daha az bos yer bulundugunda dnceligin hangi hastanede

yatan ve hangi hastaya verilecegini Komuta Kontrol Merkezi belirlerken; Hastanin

bulundugu Hastanenin mevcut imkan ve kabiliyeti, hastanin Glaskow Koma Skalasi

gibi klinik g@stergelerinin degerlendirilmesi, hastanin yasi, hastay1 takip eden hekim

tarafindan b
Oniinde bulu

KKM Hast:

tarafindan ar

ildirilen ve 6n goriilen sekel, uzuv kaybi riskleri v.b. kriterlerini g6z

nduracaktir.

aine Koordinasyon Biriminin mesgul oldugu durumlarda hastaneler

anildig: takdirde; KKM Cagr1 Karsilama Birimi tarafindan arayan kisinin
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“
AKANLIGH

5.22,

5.23.

telefon numéra& ve saglik kurulusunun adr kayit altina alacak, kisiye geri doniis
yapilacagini §bildirerek goriisme sonlandirilacaktir. KKM Hastane Koordinasyon
Birimince, kendilerine bildirilen vakalara 6ncelik sirasina uygun olarak geri doniis
yapilacaktir.

Hastaneler tarafindan bildirilen ve hastaneler arasi nakil prosediirlerinin
tamamlanmasini  bekleyemeyecek kadar ACIL olan vakalarda; KKM Hastane
Koordinasymffl Birimi, COK ACIL ambulans gérevlendirilmesi gerektigi bilgisi KKM
Sorumlu Hekiimine bildirilip onay alininca nakil iglemi baslatilacaktir. Uygun hastane

ASKOM kariarlarmda belirtilen sirali sevk usulii ile belirlenecektir, KKM Hastane

. | s s s . . o -
Koordinasyon Birimi tarafindan Nakli talep eden ve hastanin nakledilecesi Hastane

GSM hatti vasitasiyla bilgilendirilecektir. Bu karar verilirken hastanin nakledilecegi

‘gerekirse nakli talep eden hastane Hekimi arasinda telekonferans

hastane ile

yaptirilacaktir. Nakil siireci devam ederken, KKM Hastane Koordinasyon Birimi

tarafindan hastanin sevkini talep eden hekiminden nakil talebi alinacaktir.

Konsiiltasyon ve Tibbi Tetkik i¢in yapilan Nakil taleplerinde;

5.23.1. Varsa Hastanenin ambulanst kullanilacaktir. A tipi Acil Saglik Hizmetleri
Istasyonlarimin bu amagla gérevlendirilmesi sadece KKM Sorumlu Hekimi
yetkisindedir.

5.23.2. Nakil | Talebi nakil talep eden Hekim tarafindan talep edilir, agiklamalar

bolimiine; hastaya ne islem uygulanacagi, uygulayacak kisi, islem saati ve

tahmini ne kadar siirecegi ile gidecegi hastanede kimin karsilayacagi
belirti‘lecektir.

5.23.3. KKM Hastane Koordinasyon Birimi tarafindan Nakil talep eden hekime
ambulanslarin ~ durumu  dikkate ahmnarak hangi saatte ambulans
gorevlendirilecegi ve CKOYS kayit numarasi bildirilir.

3.23.4. Uygun istasyon KKM Hastane Koordinasyon Birimi tarafindan gorevlendirilir

ve nakil gergeklestirilir. Hastanin saglik kurulusuna geri gotiiriilmesi igin

£
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uygun ekip se¢imi yapilarak gorev verilmesi KKM Hastane Koordinasyon

Birimince takip edilecektir.

5.23.5. T

etkik ve konsiiltasyon sonrasinda

hastanin nasil  alimacag

kesinlestirilmis olmalidir. Nakleden ekip islem sonuna kadar bekletilmeyecektir.

5.24. Telekonferans

gorlismeleri sirasinda Sevk talebinde bulunan saglik tesisi Hekiminin

hasta ile mesgul olabilecegi durumlarda hatta bekletilmeyecek, gerekli bilgiler

alindiktan sonra telefonunu k

mesgul etmem

apatmasi ve KKM tarafindan gelecek arama i¢in hattini

esi istenecektir. Hastanin naklini kabul edecek saglik tesisi hekimi ile

irtibat kurul‘duktan sonra gerekirse sevk talebinde bulunan Hekim aranarak

telekonferans yaptirilacaktir.

5.25. KKM Hastane Koordinasyon Birimi tarafindan naklin koordinasyonunun

tamamlandigi sev

|
bulunan Hekim tarafin

hastanenin kendine ait sevk formu) doldurulur.

|
5.26. Hastanin naklini
[ZAS Hasta ]\Lfakil Talimati (YON TL 14) dogrultusunda hareket edeceklerdir.

k talebinde bulunan Hekime bildirildikten sonra;

sevk talebinde

dan bulundugu hastanede kullanilan Hasta Nakil Formu (Her

yapmak {izere gorevlendirilen 112 Acil Saglik Hizmetleri Ekipleri

5.27. HastanelerdeT verilen bos yatak bilgileri ile ilgili olusan tereddiitlerde, KKM Sorumlu

Hekimi ve Saglik Miidiirltigti idarecileri tarafindan yerinde denetim yapilmasi icin

KKM Hastane

5.28. Tespit edilen

Koordinasyon Birim

ilgili Hastane

Koordinasyon Birimi tarafindan bilgi verilecektir.

tim aksakliklar tutanak haline getirilerek KKM®> de Hastane

i tarafindan [l Ambulans Servisi Bashekimligine, Hastanelerde ise

yetkililerince Hastane Bashekimliklerine iletilecektir. Bu durumlar

Bagshekimliklerce Sevk Degerlendirme ve Denetleme Komisyonuna sunulmak iizere

Acil Saglik Hizmetleri Birimine iletilecektir.

6. ILGILi DOKUMANLAR

e Dis Kaynakli Dokiiman Listesi

e Izmir Saglik Miidiirlii

(KYS-LS-03)

gli Kalite Yonetim Sistemi Ana Dokiiman Listesi (KYS-LS-02)
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