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iL SAGLIK MUDURU SUNUSU

Stirekli degisen ve gelisen diinya dilizeni igerisinde bu yeniliklerden
etkilenmeyen bir saha olmasa gerek. Oyle ki; devlet diizeni ve kurumlar1 da
vatandaslarinin yeni gereksinimlerini karsilamak zorunda kaliyor, yeniden sekilleniyor

ve degisimden yeterince etkileniyor.

Ulkemizde birgok alanda koklii degisikler yasanirken saglikta bu
degisikliklerden nasibini almis “Once Insan” anlayis1 i¢inde yeniden sekillenmistir. Bu
sekillenme siirecinde, vatandaslarimiza daha iyi hizmet sunmayr amacglarken, diger
taraftan hizmet saglayicilar1 olan saglik ¢alisanlarinin da kendi potansiyelleri konusunda
farkindaliklarin1 saglamak ve saglik sistemi icerisinde daha etkin sonuglara ulagsmasi

hedeflenmistir.

Tim diinyada sagligin uygulama alanlar1 igerisinde siliphesiz en Onemli
alanlardan biri Birinci Basamak Saglik Hizmetleri ve bu alanda sunulan hizmetlerdir.
Bakanligimiz ve Miidiirliiglimiiz bu alanin en 6nemli hizmet gruplarindan biri olan
Toplum Saghg Merkezleri c¢alisanlarina tanimlanan gorevleri daha verimli
yapabilmeleri bilgi ve beceri diizeylerini daha da yiikseltmeleri adina, katki saglamasi
amaciyla, Toplum Saghgr Merkezi ¢alisanlarina yonelik bir bagvuru kaynagi
olusturmak, alanda dil birligini saglamak ve eksikleri tamamlamak igin egitimlerin

yapilmasina karar verilmistir.

Bu egitimler neticesinde elinizde bulundurmus oldugunuz kaynakta “Toplum
Sagligi Merkezi Calisanlarina Yonelik Hizmet Sunum Egitim Programi” adiyla
bulunmaktadir. Caligmalarin faydali olmasini diler ve eserin ortaya ¢ikmasinda emegi

gecen tiim ekip arkadaslarima ve tiim paydaslarimiza tesekkiir ederim.

Uzm. Dr. Bediha TURKYILMAZ
Izmir 1 Saghk Miidiirii
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L HALK SAGLIGI MUDURU SUNUSU

Birinci basamak saglik hizmetleri daima ¢ok iyi bir organizasyon, biiyiik 6zveri
gerektiren ancak sonuglar1 hemen goriillemeyen, bu nedenle toplum tarafindan yeterince
bilinmeyen saglik hizmetleridir. Oysa toplumda refahin saglanmasi, bireylerin saglikli
olma durumlarinin siirdiiriilmesi, saglik sorunlarinin 6nlenmesi veya ¢oziimlenmesi igin
belli standartlart olan, kaliteli ve siirekli bir birinci basamak saglik hizmet yapilanmasi
esastir. Halk Sagligi Midirliiglimiize bagli Toplum Sagligit Merkezlerimiz bu
hizmetlerin sacayagini olusturmaktadir.

Toplum Sagligt Merkezlerimiz ilgelerindeki oOncelikli saglik sorunlarinin
saptanmast, halk sagliginin korunmasi ve gelistirilmesi, saglik hizmetlerinde esitligin
saglanmast ve halkin memnuniyetinin saglanmasi gibi énemli gérevleri omuzlarinda

tagimakta ve tiim bunlar1 yaparken kaynaklarini en akilci sekilde kullanmak zorundadir.

Teknolojik gelismeler saglik hizmetlerinin gelisiminde 6nemli yer tutsa da,
ozellikle birinci basamak saglik hizmetlerinde insan iligkileri, hizmetin sunuldugu ortam
ve sunus sekli, hizmetin zamanlamasi, hizmetin siireklilik gostermesi, giivenilir, kolay
ulagilabilir ve dogru olmasi 6n plandadir. Son yillarda Aile Hekimligi ile birlikte birinci
basamak saglik hizmetlerinden faydalananlarda goriilen artis da dogru yolda

ilerledigimizin gostergelerindendir.

“Toplum Saghigi Merkezi Calisanlarina Yonelik Hizmet Sunum Egitim
Programi1” adli bu eserin, Toplum Sagligi Merkezlerimiz tarafindan ilimizde ¢ok basarilt
bir sekilde yiiriitiilmekte olan saglik hizmetlerinin daha da iyi hale gelmesi i¢in 6nemli
bir kaynak oldugunu diisiiniiyorum. Yillarin deneyimli hekimlerinden, yeni mezun
olmus meslektasima kadar tiim Birinci Basamak Saglik Calisanlarinin oldukga fayda
gorecegini disiindiigim egitim programinin kurgulanip, yiriitilmesi ve bu eserin
hazirlanmasinda emegi gegen I Saghk Miidiiri Saym Uzm. Dr. Bediha
TURKYILMAZ basta olmak iizere, il Saglik Miidiir Yardimcis1 Dr. Ayhan
[ZZETTINOGLU, Halk Saghig Miidiir Yardimcis1 Dr. Hakan BAYRAKCI, Toplum
Sagligi Hizmetleri Sube Miidiirii (Halk Saghgi Miidiir Yrd.) Uzm. Dr. Canan
GULBAYRAK, Il Saglhik Miidiirliigii Halk Sagligi Hizmetleri Sube Miidiirii Dr. Nehire
Tiiten YUKSEKOGLU, her iki sube c¢alisanlar1 ve geribildirimleri ile bu eserin
olgunlagsmasina katki sunan Birinci Basamak Saglik Personelimize tesekkiirlerimi sunar,

basarili ¢galismalarinin devamini dilerim.

Dr. Mehmet Nil HIDIR
Izmir Halk Saghg Miidiirii

Vil



GIRIS

Ulusal saglik politikalarinin ana hedefi saglikli bireylerden olusan saglikli bir
topluma ulagsmaktir. Toplum Sagligi Merkezi, bolgesinde yasayan toplumun sagligini
korumay1 ve gelistirmeyi On plana alarak saglikla ilgili risk ve sorunlar1 belirleyen, bu
sorunlar1 gidermek i¢in planlama yapan ve bu planlar1 uygulayan, uygulatan; birinci
basamak koruyucu, iyilestirici ve rehabilite edici saglik hizmetlerini Miidiirliigiin sevk
idaresinde organize eden, bu hizmetlerin verimli sekilde sunulmasini izleyen,
degerlendiren ve destekleyen, bolgesinde bulunan saglik kuruluslar ile diger kurum ve
kuruluglar arasindaki koordinasyonu saglayan saglik kurulusu olarak saglik sistemi
icinde onemli bir yere sahiptir. Bolgesinde saglik hizmetlerini yiiriitiir. Saglik hizmetini
bir biitiin olarak degerlendirir. Saglik kuruluslar1 ile koordinasyonu saglamak,
gerektiginde diger kuruluslarla isbirligi yapmak suretiyle toplumun ve bireylerin
sagligin1 korumak ve saglik diizeylerini ylikseltmekten sorumludur. Bulasict ve bulasici
olmayan hastaliklarin kontrolii, ulusal programlar, ¢evre saghgi, lireme sagligi, adli tip
hizmetleri, okul saghgi, is sagligi ve giivenligi, idari ve mali isler, kayit ve istatistik,
plan ve program yapma, iiniversitelerle igbirligi, izleme ve degerlendirme, acil saglik
hizmetleri, afet hizmetleri, sagligin gelistirilmesi ve tesviki, saglik egitimi, goriintiileme
ve laboratuvar hizmetleri, sosyal hizmetler gibi hizmetlerin sunumu ve gerekli
kurumlarla isbirligi i¢inde koruyucu ve tedavi edici hizmetlerden herkesin en iyi sekilde
yararlanmasi i¢in bolgedeki niifusun saglik diizeyini yiikseltici planlarin yapilmasi ve
bu hizmetlerin yapilmasina destek verilmesini igeren hizmetleri sunar veya sunulmasina

saglar.

Genis gorev tanimi kapsaminda bilgilerin esitlenmesi ve Toplum Sagligi
Merkezlerinde hizmet sunum standardizasyonunu saglamak i¢in egitim komisyonu
olusturulmus ve ti¢ gilinliik, tam zamanli, karsilikli etkilesim yontemleriyle 20 — 25
kisilik gruplar i¢in kurgulanan egitim programi gelistirilmistir. Egitim degerlendirmede,
dogru yanhs sorulardan olusan Egitim Oncesi Degerlendirme Formu, Egitim Sonu
Degerlendirme Formu ile; Likert ol¢egi ve agik uglu sorulardan olusan Oturum
Degerlendirme Formu, Egitim Programi Degerlendirme Formu kullanilmis ve egitim

sonunda katilimcilardan s6zlii geribildirim alinmistir.

VI



Egitim programimin gelistirilmesi ve alanda uygulanmasinda Izmir Halk Saglig
Miidiirligi Toplum Saghigi Hizmetleri Sube Miidiiri Uzm. Dr. Canan Giilbayrak
koordinatorliigiinde Konak Toplum Sagligi Merkezi’nden Prof. Dr. Meliksah Ertem, Dr.
Nuray Yiicetin, Dr. Aylin Sena Beliner, Narlidere Toplum Sagligi Merkezi’nden Uzm.
Dr. Melih Kaan S6zmen, Toplum Saghigi Hizmetleri Sb. Md. Tabibi Uzm. Dr. Ozlem
Pekel, Dr. Nehire Tiiten Yiiksekoglu’dan olusan egitim komisyonu goérev almistir.
Egitimler birbirine yakin ilce Toplum Sagligi Merkezleri gbzetilerek bolgesel olarak
planlanmis ve bes seansta tamamlanmistir. Buca, Gaziemir, Karabaglar, Konak,
Menderes, Kemalpasa TSM calisanlari 05 — 07 Mart 2013 tarihleri aras1 Konak Toplum
Sagligi Merkezi’'nde; Karsiyaka, Menemen, Bornova, Cigli TSM c¢alisanlar1 12 — 14
Mart 2013 tarihleri aras1 Karsiyaka Toplum Sagligi Merkezi’nde; Aliaga, Foga,
Bergama, Kinik, Dikili, Menemen TSM calisanlar1 18 — 20 Mart 2013 tarihleri arasi
Aliaga Ticaret Odasi’nda; Tire, Odemis, Beydag, Kiraz, Torbali, Selcuk, Bayindir
Toplum Sagligi Merkezlerinin ¢alisanlar1 26 — 28 Mart 2013 tarihleri aras1 Tire Devlet
Hastanesi’nde; Urla, Balgova, Giizelbah¢e, Karaburun, Cesme, Narlidere, Seferihisar
TSM c¢alisanlart 02 — 04 Nisan 2013 tarihleri arasi Urla Egitim ve Dinlenme

Tesisleri’nde egitime katilmigtir.

Bir Aile Hekimi Uzmani, bir Halk Sagligit Uzmani, 25 Pratisyen Hekim, 46
Hemsire / Ebe, 14 Saglik Memuru, bir Tibbi Teknisyen, bir Tibbi Teknolog, iki Tibbi

Sekreter olmak tizere toplam 91 kisi egitim almistir.

Egitim degerlendirmesi agisindan; egitim oncesi soru formuna gore grup basari

puan1 % 64.0 iken; egitim sonu basar1 % 88.9 olmustur.

Egitim programi 9 oturumdan olusmaktadir;
1. Saglik Bakanlig: Teskilat Yapis1 ve Yasal Diizenlemeler
2. Toplum Sagligi Merkezi Islevi ve Yonetimi

3. Temel Saglik Hizmetlerine Toplumsal Bakis Ac¢is1



4. Bolgeyi ve Toplumu Tanima

5. Saglik Hizmetlerinde Planlama

6. Temel Epidemiyoloji 1- 2

7. Saghgin Gelistirilmesi ve Saghk Egitimi
8. Iletisim Becerileri

9. Sube Miidiirliikleri Sunumlari

Egitim programimi degerlendirmede; katilimcilarin, % 90.6’s1 egitim amaglarina
ulagsmay1, % 83.0°1 kisisel beklentilere ulagsmay1, % 98.9°u soru sorma ve egitimcilerle
etkilesime girmeyi, % 98.7’si egitimde kullanilan ara¢ ve gereci, % 91.0’1 egitim

organizasyonunu miikemmel ve iyi olarak tanimlamaistir.

Egitim siiresini katilimcilarin % 48.0°1 uygun, % 43.0°1 ¢ok kisa ve % 9.0’1 ¢ok

uzun bulmustur.
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[ZMiR HALK SAGLIGI MUDURLUGU

TOPLUM SAGLIGI MERKEZI CALISANLARINA YONELIK
HiZMET SUNUM EGITIiM PROGRAMI

EGITIM PROGRAMININ ADI:

[ZMiR HALK SAGLIGI MUDURLUGU TOPLUM SAGLIGI MERKEZIi
CALISANLARINA YONELIK HiZMET SUNUM EGITIM PROGRAMI

EGITIM PROGRAMININ TANIMI:

Katilimcilara, Toplum Sagligit Merkezi’nde tanimlanan goérevler kapsaminda, etkin ve
verimli hizmet sunabilme ile ilgili bilgi, beceri ve tutum kazandirmak amaciyla
hazirlanan 3 giinliik, tam zamanli, karsilikli etkilesimli egitim yontemleri ile yapilacak

olan egitim programidir.

EGITIM PROGRAMININ AMACI:

Bu egitim programinin sonunda, Izmir Halk Saghig Miidiirliigii'ne bagh Toplum
Saglig1 Merkezleri’nde c¢alisan saglik personeli, tanimlanan gorevler kapsaminda etkin
ve verimli hizmet sunumunu planlama ve yiiriitebilmesi ile ilgili bilgi, beceri ve tutum

kazanacaktir.

OGRENIM HEDEFLERI:

Katilimeilar bu egitim programini tamamladiklarinda;

e Saglikta Doniistim Programi kapsaminda T. C. Saglik Bakanlig1 Tegkilat Yapist ve
yasal diizenlemelerdeki degisiklikler hakkinda bilgi sahibi olacak,

e Toplum Saglig1 Merkezlerinin isleyisi konusunda bilgilerini gozden gecirecek,

e Temel Saglik Hizmetleri ve toplumsal bakis acis1 kavramlar1 hakkinda bilgi sahibi
olacak,

e Hizmet bolgesini tanima, bolge raporu hazirlama ve degerlendirme konusunda bilgi

ve beceri kazanacak,



e Saglik yonetimi, planlama konularinda bilgi sahibi olacak ve eylem plam
olusturacak,

e Epidemiyoloji ve saglik gostergeleri konularinda bilgi sahibi olacak,

e Bildirim ve siirveyans sistemlerini aciklayacak, salgin inceleme uygulamasi yapacak,

e Saglik egitimi ve saghigin gelistirilmesi konularinda temel bilgileri gozden gegirecek,

e Egitim ve hizmet aktivitelerini etkili bicimde yiiriitebilmeye yardimci olacak iletisim
bilgi ve becerisi kazanacak,

e Toplum Sagligi Merkezlerinde etkin hizmet sunumu i¢in Halk Sagligi Miidiirligi
Sube Miidiirliiklerinin isleyisi hakkinda bilgi sahibi olacaktir.

e Kurs sonu degerlendirmeden en az % 85 puan almasi beklenmektedir.

OTURUMLARIN AMAC VE OGRENIM HEDEFLERI

I. SAGLIK BAKANLIGI TESKILAT YAPISI VE YASAL DUZENLEMELER

Amag: Saglikta Doniisiim Programi kapsaminda T. C. Saglik Bakanlig: teskilat yapisi
ve yasal diizenlemelerdeki degisiklikler hakkinda bilgi sahibi olmak.

Ogrenim Hedefleri:
Bu oturumun sonunda katilimcilar;
1. Saglikta Doniisiim Programi’nin bilesenlerini sayabilmeli,
2. T. C. Saglik Bakanlig teskilat yapisini aciklayabilmeli,
3. Teskilat yapisina ait yasal mevzuattaki degisiklikleri sayabilmeli,
4. Kurumsal iligkiler ydonetimini tanimlayabilmeli,

5. Vizyon ve misyonu tanimlayabilmeli ve Izmir Halk Saghg Miidiirliigii’niin

vizyon ve misyonu dogrultusunda hizmet sunumunu yiiriitebilmeli,

6. Izmir Halk Saghg Miidiirliigii yonetim semasini agiklayabilmelidir.



II. TOPLUM SAGLIGI MERKEZI ISLEVI VE YONETIMI
Amag: Toplum Sagligi Merkezlerinin isleyisi konusunda bilgilerini gézden gegirmek.
Ogrenim Hedefleri:

Bu oturumun sonunda katilimcilar;

Toplum Sagligi Merkezi’ni (TSM) tanimlayabilmeli,
TSM’nin gorevlerini sayabilmeli,
TSM’de calisan personeli listeleyebilmeli,

Personelin gorevlerini sayabilmeli,

o~ w0 DN e

Yasal dayanaklarini listeleyebilmelidir.

III. TEMEL SAGLIK HIZMETLERINE TOPLUMSAL BAKIS ACISI

Amag: Temel Saglik Hizmetleri ve toplumsal bakis acisi kavramlari hakkinda bilgi

sahibi olmak.
Ogrenim Hedefleri:
Bu oturumun sonunda katilimcilar;

1. Temel Saglik Hizmetleri kavramini tanimlayabilmeli,
2. Halk Sagligin1 tanimlayabilmeli ve 6zelliklerini sayabilmeli,

3. Topluma yonelik saglik yonetimi 6zelliklerini agiklayabilmelidir.

IV. BOLGEYI VE TOPLUMU TANIMA

Amag: Hizmet bolgesini tanima, bdlge raporu hazirlama ve degerlendirme konusunda

bilgi ve beceri kazanmak.
Ogrenim Hedefleri:
Bu oturumun sonunda katilimcilar;

1. Genel olarak bdlge tanima kriterlerini sayabilmeli,
2. Saglik orgiitli yoniinden bolgenin 6zelliklerini tanimlayabilmeli,

3. Saglik yoniinden bolge 6zelliklerini agiklayabilmeli,



Demografiyi tanimlayabilmeli,
Niifus piramidini yorumlayabilmeli,
Niifusu etkileyen faktorleri sayabilmel,

Bolge raporunda gelistirilmesi gereken konu basliklarini saptayabilmeli ve

siralayabilmeli,

Bolge raporunun igerigini degerlendirebilmelidir.

V. SAGLIK HiZMETLERINDE PLANLAMA

Amag: Saglik yonetimi, planlama konularinda bilgi sahibi olmak ve eylem plani

olusturmak.

Ogrenim Hedefleri:

Bu oturumun sonunda katilimcilar;

. Yonetimin ilkelerini sayabilmeli,

. Yonetimin iglevlerini aciklayabilmeli,

Istek-ihtiyag-Hizmet dengesini yorumlayabilmeli,

. Planlamanin tanimin1 yapabilmeli,

1
2
3
4
5.
6
7
8

Planlamanin yararlarin1 ve zorluklarini sayabilmeli,

Plan tiirlerini sayabilmeli,

. Planlama siirecini tanimlayabilmeli,

Eylem plan1 hazirlayabilmedir.



VI. TEMEL EPIDEMIYOLOIJI - 1

Amac: Epidemiyoloji ve saglik gostergeleri konularinda bilgi sahibi olmak.

Ogrenim Hedefleri:

Bu oturumun sonunda katilimcilar;

1.

2.

Saglik 6l¢iitlerini bilmeli ve yorumlayabilmeli,
Epidemiyolojiyi tanimlayabilmeli,

Kullanim alanlarini sayabilmeli,

Epidemiyolojik yontemleri siniflayabilmeli,
Epidemiyolojik yontemlerin 6zelliklerini s6yleyebilmeli,
Kullanim alanlarini sayabilmeli,

Aragtirma tiplerini sayabilmeli,

Veri kaynaklarini sayabilmeli ve veri giivenligini saglamada gerekli kosullari

siralayabilmelidir.

VIIl. TEMEL EPIDEMIYOLOIJI - 2 (BILDIRIM SISTEMI VE SURVEYANS)

Amag: Bildirim ve siirveyans sistemlerini agiklamak, salgin inceleme uygulamasi

yapmak.

Ogrenim Hedefleri:

Bu oturumun sonunda katilimcilar;

1.

2.

Bulasic1 hastaliklarda bildirim sistemini agiklayabilmeli,
Stirveyansi tanimlayabilmeli ve asamalarini sayabilmeli,

Bulasic1t hastaliklar ¢ikmadan once ve c¢iktiktan sonra alinmasi gereken

Onlemleri sayabilmeli,

Filyasyon 6rnegi ile salgin inceleme uygulamasini yapabilmelidir.



VIII. SAGLIGIN GELISTIRILMESI VE SAGLIK EGITIMI

Amac: Saglk egitimi ve saghgin gelistirilmesi konularinda temel bilgileri gézden

gecirmek.
Ogrenim Hedefleri:
Bu oturumun sonunda katilimcilar;

1. Saglig gelistirme (health promotion) kavramini ve toplum katiliminin énemini
aciklayabilmeli, katilim engellerini sayabilmeli ve katilimi saglamada 6nem
verilmesi gereken noktalar1 vurgulayabilmeli,

Saglik egitiminin tanimini ve amacini soyleyebilmeli,

Saglig1 gelistirmede saglik egitiminin yerini agiklayabilmeli,

Halk egitimi ile ilgili temel kavramlar1 tanimlayabilmeli,

Yetiskin 6grenme Ozellikleri ve engellerini sayabilmeli,

Bir egitim programini olusturan temel 6geleri agiklayabilmeli,

Ogrenme i¢in olumlu egitim ortami olusturan 6geleri sayabilmeli,

O N o g A~ WD

Etkili yetiskin egiticisinin 6zeliklerini sayabilmelidir.

IX. ILETiSIM BECERILERI

Amag: Egitim ve hizmet aktivitelerini etkili bicimde yliriitebilmeye yardimci olacak

iletisim bilgi ve becerisi kazanmak.
Ogrenim Hedefleri:
Bu oturumun sonunda katilimcilar;

Iletisim siirecinin temel bilesenlerini tanimlayabilmeli,

Sozsiiz ve sozlii iletisimin 6zelliklerini tanimlayabilmeli,
[letisim engellerini sayabilmeli,

Etkin dinlemenin bilesenlerini tanimlayabilmeli,

Empatiyi agiklayabilmeli ve sempati ile farkini agiklayabilmeli,
Asamali empati kavramini agiklayabilmeli,

No ok~ wdpE

Etkili iletisim kurmak icin empati ve etkin dinlemenin Onemini bilmeli,
ozelliklerini tanimlamal1 ve uygulayabilmeli,

©

Geribildirim alma ve verme kurallarini sayabilmeli, geribildirim verebilmeli,
9. Iletisimini gelistirmek iizere daha fazla kisisel farkindalik kazanmalidir.



X. SUBE MUDURLUKLERI SUNUMLARI

Amag: Toplum Saglhigi Merkezlerinde etkin hizmet sunumu ic¢in Halk Saglig

Miidiirligi Sube Midiirliiklerinin isleyisi hakkinda bilgi sahibi olmak.

Ogrenim Hedefleri:

Bu oturumun sonunda katilimcilar;

1. Izmir Halk Saglig1 Sube Miidiirliiklerinin yiiriittiigii programlar1 sayabilmeli,

2. Hizmet sunumu sirasinda sik karsilagilan soru ve sorunlari tanimlayabilmeli
ve ¢Oziim Onerilerini siralayabilmeli,

3. Sube Miidiirliiklerinin tanimlanan gorevleri kapsaminda uygun yazismalari
yiiriitiilebilmeli,

4. Sube Midiirliigi ile iletisim se¢eneklerini siralayabilmelidir.

EGITIM / OGRETIM YONTEMLERI:

Gorsel isitsel araglarla desteklenmis, interaktif egitim tekniklerinin kullanildigs,

soru -cevap sinif dersleridir.

EGITIM GERECLERI:
1. Bilgisayar
2. Data Projektor
3. Yazi tahtasi
4. A4 kagit
5. Tiikenmez kalem
6. Yazi tahtasi kalemi
7. Renkli kagitlar
8. Yapistirict hamur
9. Topluigne
10. Makas



11. Yaz1 tahtas1 kagidi (20 adet)
12. iletisim ve imza ¢izelgesi
13. Egitim Oncesi hazirlik malzemeleri (Yazi tahtasi kagidina yazilacaklar):
a) Beklentiler
b) Kontrat (baslayis, bitis, mola ve 0gle yemegi saatleri, sigara, cep

telefonu, tam zamanli katilim)

c) Hos geldiniz yazisi

KATILIMCI SECIM KRiTERLERI: Katilimcilar, izmir Halk Sagligi Midiirliigii’ne
bagli Toplum Sagligi Merkezleri’nde ¢alisan hekim ve hekim dis1 saglik personelinden

olusacaktir.

DEGERLENDIRME YONTEMLERI:

Bilgi degerlendirme:

1. Katilimcinin degerlendirilmesi;
a. Egitim Oncesi Degerlendirme Formu (EODF)
b. Egitim Sonu Degerlendirme Formu (ESDF)

2. Egitim programinin degerlendirilmesi;
a. Oturum Degerlendirme Formu
b. Giiniin Degerlendirmesi
c. Egitim Programi Degerlendirme Formu

a. Egitim Degerlendirme Raporu

EGITIM PROGRAMI SURESI: 3 giin siiren ve tam zamanli

ONERILEN SINIF BUYUKLUGU: 18 - 20 kisi



EGITMENLER (Alfabetik soyadi sirast ile):
Aylin Sena BELINER

Ozlem PEKEL

Melih Kaan SOZMEN

Nuray YUCETIN

Izmir Halk Sagligi Miidiirliigii Sube Miidiirleri

EGITIiM BOLGELERI ve KURUMLAR:

« Konak (Buca TSM, Gaziemir TSM, Karabaglar TSM, Konak TSM, Menderes
TSM, Kemalpasa TSM)

% Karsiyaka (Bayrakli TSM, Bornova TSM, Cigli TSM, Karsiyaka TSM)

% Aliaga (Aliaga TSM, Bergama TSM, Dikili TSM, Fog¢a TSM, Kinik TSM,
Menemen TSM)

% Tire (Bayindir TSM, Beydag TSM, Kiraz TSM, Odemis TSM, Selcuk TSM,
Tire TSM, Torbali TSM)

¢ Urla (Balgova TSM, Cesme TSM, Giizelbah¢ge TSM, Karaburun TSM, Narlidere
TSM, Seferihisar TSM, Urla TSM)

EGITIM YERI VE TARIHLERI:

e Konak Toplum Sagligi Merkezi; 05 — 07 Mart 2013

e Karsiyaka Toplum Sagligi Merkezi; 12 — 14 Mart 2013

e Aliaga Ticaret Odasi; 18 — 20 Mart 2013

e Tire Devlet Hastanesi; 26 — 28 Mart 2013

e Izmir I Saghk Miidiirliigii Urla Egitim ve Dinlenme Tesisi; 02 — 04 Nisan 2013



EKLER:

Ek 1. Egitim Programi

Ek 2. Giin Programi

Ek 3. Egitici Kilavuzlar

Ek 3a. Saglik Bakanligi Teskilat Yapisi ve Yasal Diizenlemeler
Ek 3b. Toplum Saglig1 Merkezi Islevi ve Yonetimi

Ek 3c. Temel Saglik Hizmetlerinde Toplumsal Bakis Agis1

Ek 3d. Bolgeyi ve Toplumu Tanima

Ek 3e. Saglik Hizmetlerinde Planlama

Ek 3f. Temel Epidemiyoloji - 1

Ek 3g Temel Epidemiyoloji — 2 (Bildirim Sistemi ve Siirveyans)
Ek 3h. Sagligin Gelistirilmesi ve Saglik Egitimi

Ek 3i. Iletisim Becerileri

Ek 3j. Sube Miidiirliikleri Sunumlari

Ek 4. Soru Bankasi

Ek 5. Egitim Oncesi (EODF) / Sonu (ESDF) Degerlendirme Formu
Ek 6. Egitim Degerlendirme Formu Soru Anahtari

Ek 7. Oturum Degerlendirme Formu

Ek 8. Egitim Program1 Degerlendirme Formu

Ek 9. Tanigsma (Halkalar Oyunu)

Ek 10. iletisim ve Imza Cizelgesi

Ek 11. Sunumlarin Dinleyici Notlari

Ek 11a. Acilis

Ek 11b. Saglik Bakanligi Teskilat Yapist ve Yasal Diizenlemeler
Ek 11c. Toplum Saglhigi Merkezi Islevi ve Ydnetimi

Ek 11d. Temel Saglik Hizmetlerinde Toplumsal Bakis A¢is1

Ek 11e. Bolgeyi ve Toplumu Tanima

Ek 11f. Saglik Hizmetlerinde Planlama

Ek 11g. Temel Epidemiyoloji - 1

Ek 11h Temel Epidemiyoloji — 2 (Bildirim Sistemi ve Siirveyans)
10



Ek 11i. Sagligin Gelistirilmesi ve Saglik Egitimi

Ek 11j. Iletisim Becerileri

Ek 11k. Sube Midiirliikleri Sunumlar:

Ek 12. Egitim Degerlendirme Raporlari

Ek 12a. 05 — 07 Mart 2013 Konak Egitim Degerlendirme Raporu

Ek 12b. 12 — 14 Mart 2013 Karsiyaka Egitim Degerlendirme Raporu
Ek 12c. 18 — 20 Mart 2013 Aliaga Egitim Degerlendirme Raporu

Ek 12d. 26 — 28 Mart 2013 Tire Egitim Degerlendirme Raporu

Ek 12e. 02 — 04 Nisan 2013 Urla Egitim Degerlendirme Raporu
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Ek 1. Egitim Programi
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Ek 2. Giin Programi

1. GUNUN PROGRAMI
..... /....J2013

08:30 — 09:00 Tanigsma - Giiniin programi — Beklentiler — Amag ve 6grenim hedefleri -
Egitim programinin tanitimi

09:00 — 09:20 Egitim Oncesi Soru Formu (EOSF) ile Degerlendirme
09:20 — 10:20 Saglik Bakanlig1 Teskilat Yapisi ve Yasal Diizenlemeler
10:20 — 10:30 Ara

10:30 — 11:30 Toplum Saglig1 Merkezi Islevi ve Yonetimi

12:00 — 13:00 Ogle Aras1

13:00 — 13:10 Isinma

13:10 — 14:10 Temel Saglik Hizmetlerine Toplumsal Bakis Ag¢isi
14:10 — 14:20 Ara

14:20 - 15:20 Bolgeyi ve Toplumu Tanima

15:20 — 15:30 Ara

15:30 — 16:30 Saglik Hizmetlerinde Planlama

16:30 — 17:00 Giiniin degerlendirmesi

2. GUNUN PROGRAMI

09:00 — 09:10 Isinma, Giiniin programi
09:10 — 09:50 Grup calismasi1 hazirlik
09:50 — 10:00 Ara

10:00 — 11:20 Grup sunumlari

11:20 - 12:00 Temel Epidemiyoloji |
12:00 — 13:00 Ogle arast

13:00 — 13:10 Isinma

13:10 — 14:10 Temel Epidemiyoloji Il
14:10 — 14:20 Ara

14:20 — 15:20 Sagligin Gelistirilmesi ve Saglik Egitimi
15:20 - 15:30 Ara

15:30 — 16:45 Iletisim Becerileri

16:45 — 17:00 Giiniin degerlendirmesi
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3. GUNUN PROGRAMI
..... /..../J2013

09:00 — 09:10 Isinma, Giiniin programi

09:10 — 09:35 Toplum Saglig1 Hizmetleri Sube Miidiirliigii

09:35 —10:00 Aile Hekimligi izleme ve Degerlendirme Sube Miidiirliigii
10:00 — 10:25 Aile Hekimligi Uygulama Sube Midiirligi

10:25 - 10:35 Ara

10:35 — 11:00 Istatistik ve Bilgi Islem Sube Miidiirliigii

11:00 — 11:25 Bulasict Olmayan Hastaliklar ve Kontrol Programlar1 Sube Miidiirligi
11:25 - 11:50 Cevre Sagligi Sube Miidiirligi

11.50 — 12:50 Ogle arasi

12:50 —13:00 Isinma

13:00 — 13:25 Bulasict Hastaliklar ve Kontrol Programlart Sube Midiirligii
13:25 — 13:50 Cocuk, Ergen, Kadin ve Ureme Saglig1 Sube Miidiirliigii
13:50 — 14:15 Calisan Sagligir Sube Miidiirliigii

14:15-14:25 Ara

14:25—- 14:50 Ruh Sag. Prg. Tiit. Dig. Bag. Yap. Md. Sube Miidiirliigii
14:50—- 15:15 Kanser Sube Midiirliigi

15:15- 15:40 idari ve Mali Isler Sube Miidiirliigii

15:40- 15:50 Ara

15:50-16:15 Insan Kaynaklar1 Sube Miidiirliigii

16:15- 16:35 Egitim Sonu Degerlendirme Formu (ESDF) ile Degerlendirme

16:35 — 17:00 Egitimin Degerlendirilmesi ve Kapanig

14



Ek 3. Egitici Kilavuzlan

Ek 3a. SAGLIK BAKANLIGI TESKILAT YAPISI VE YASAL
DUZENLEMELER EGITICi KILAVUZU

Amag: Saglikta Doniisiim Programi kapsaminda T. C. Saglik Bakanligi Teskilat Yapisi
ve yasal diizenlemelerdeki degisiklikler hakkinda bilgi sahibi olmak.

Ogrenim Hedefleri:

Bu oturumun sonunda katilimeilar;

a bk~ owneE

Kurumsal iliskiler yonetimini tanimlayabilmeli,

Saglikta Doniisiim Programi’nin bilesenlerini sayabilmeli,
T. C. Saglik Bakanlig: teskilat yapisini agiklayabilmeli,
Teskilat yapisina ait yasal mevzuattaki degisiklikleri sayabilmeli,

Vizyon ve misyonu tanimlayabilmeli ve izmir Halk Saghg Miidiirliigii niin
vizyon ve misyonu dogrultusunda hizmet sunumunu yiiriitebilmeli,

6. Izmir Halk Saghg Miidiirliigii yonetim semasini agiklayabilmelidir.

Yontem:

SURE

BOLUM

ICERIK

YONTEM

ARAC-GEREC

10dk

Giris

“Saglikta Doniisiim Programi
kapsaminda saglik hizmet
sunumunda neler degisti?” sorusu
katilimcilara yoneltilir. (GSS,
eczanelerin herkese hizmet
sunumu, SSK Hastanelerinin Saglik
Bakanligi’na devri, saglik ocaklar1
yerine aile hekimligi, Kamu
Hastane Birlikleri kapsaminda
hastanelerin 6zerklesmesi, .....)

Deneyim
paylasim

Data projektor,
Bilgisayar

45 dk

Govde

Saglikta Doniistim Programi
bilesenleri

T.C. Saglik Bakanlig1 teskilat
yapisl

Teskilat yapisina ait yasal
mevzuattaki degisiklikler
Kurumsal iligkiler yonetimi
Vizyon, misyon tanimi

Izmir Halk Saghg Miidiirliigii
Vizyon ve misyonu

GIA  destekli
soru cevap
siif dersi

Data projektor,
Bilgisayar,
Pointer

5dk

Ozet

[zmir Halk Saghg Miidiirliigii
isleyisinde teskilat yapisini gdozden
gecirmek

Genel
degerlendirme

Soru — cevap

Sunumun hazirlanmasinda kullanilan kaynaklar: Resmi Gazete’de ilgili T. C.
Saglik Bakanligi ve Tirkiye Halk Sagligit Kurumu mevzuati, Birinci Basamak TSBS

veri seti

15




Ek 3b.TOPLUM SAGLIGI MERKEZLERI iSLEVi VE YONETIMIi
EGITICI KILAVUZU

Amac: Toplum Sagligi Merkezlerinin isleyisi konusunda bilgilerini gozden gecirmek.

Ogrenim Hedefleri:

Bu oturumun sonunda katilimcilar;

1. Toplum Sagligi Merkezi’ni (TSM) tanimlayabilmeli,
2. TSM’nin gorevlerini sayabilmeli,
3. TSM’de ¢alisan personeli listeleyebilmeli,
4. Personelin gorevlerini sayabilmeli,
5. Yasal dayanaklarini listeleyebilmelidir.
Yontem:
SURE | BOLUM ICERIK YONTEM ARAC-GEREC
. Data projektor,
5 dk Giri Tiirkiye Halk Sagligi GIA destekli soru | Bilgisayar,
3 Kurumu Teskilat Semas1 | cevap sinif dersi Pointer,
Hoparlor
Halk Saglig
Miidiirliikleri
Toplum Saglig
Merkezi/llge Saglik Data Projektor,
. Miidiirliigi GIA destekli soru | Bilgisayar,
60dk Govde TSM Tanimi cevap siif dersi Pointer,
Tlgili Mevzuat Hoparldr
TSM’lerin Gorevleri
Personel Yapist
Personelin Gorevleri
' Data Projektor,
10dk | Ozet Genel degerlendirme GIA destekli soru | Bilgisayar,
cevap siif dersi Pointer,
Hoparlor

Sunumun hazirlanmasinda kullanilan kaynaklar: Resmi Gazete’de ilgili T. C.
Saglik Bakanlig1 ve Tiirkiye Halk Sagligi Kurumu mevzuati

16




Ek 3c. TEMEL SAGLIK HiZMETLERINE TOPLUMSAL BAKIS
ACISI EGITIiCi KILAVUZU

Amag: Temel Saglik Hizmetleri ve toplumsal bakis acisi kavramlar1 hakkinda bilgi
sahibi olmak.

Ogrenim Hedefleri:

Bu oturumun sonunda katilimcilar;

1. Temel Saglik Hizmetleri kavramini tanimlayabilmeli,
2. Halk Sagliginin tanimlayabilmeli ve 6zelliklerini sayabilmeli,

3. Topluma yonelik saglik yonetimi 6zelliklerini aciklayabilmelidir.

Yontem:

SURE | BOLUM | ICERIK YONTEM ARAC-GEREC

5 dk Giris Teme} saglik hizmetlerinin Bilgi paylagim D_ata_ Projektor,
onemi Bilgisayar
Temel saglik hizmetleri
kavramlv 5 GIA destekli Data Projektér,

o Halk sagliginin tanimi ve -

45dk |Govde . rep soru cevap sinif | Bilgisayar,
Ozellikleri dersi Pointer, flipchart
Topluma yonelik saglik 1P
hizmetlerinin 6zellikleri

10dk Ozet Soru Gevnel : Soru — cevap

degerlendirme

Sunumun hazirlanmasinda kullamlan kaynaklar:

1. Nusret Fisek ve Hekimlik, Tiirk Tabipler Birligi, Ankara;1991

N

Halk Saghig Temel Bilgiler. Hacettepe Universitesi Rektorliik Basimevi; 2013

3. Tirkiye Halk Sagligi Kurumu Toplum Sagligi Merkezi Sorumlu Hekimler
Uyum Egitimi Kitap¢ig1 Rehberi, 2008; Ankara
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Ek 3d. BOLGEYI VE TOPLUMU TANIMA EGITIiCi KILAVUZU

Amag: Hizmet bolgesini tanima, bdlge raporu hazirlama ve degerlendirme konusunda

bilgi ve beceri kazanmak.
Ogrenim Hedefleri:
Bu oturumun sonunda katilimcilar;

Genel olarak bolge tanima kriterlerini sayabilmeli,

Saglik yoniinden bolge 6zelliklerini agiklayabilmeli,
Demografiyi tanimlayabilmeli,

Niifus piramidini yorumlayabilmeli,

Niifusu etkileyen faktorleri sayabilmeli,

NoabkowdrE

siralayabilmeli,
8. Bolge raporunun igerigini degerlendirebilmelidir.

Saglik orgiitii yoniinden bdlgenin 6zelliklerini tanimlayabilmeli,

Bolge raporunda gelistirilmesi gereken konu basliklarini saptayabilmeli ve

Yontem:
SURE | BOLUM ICERIK YONTEM | ARAC-GEREC
Bolgeyi tanimanin 6nemi Bilgi Data Projektdr,
5 dk Giris ey paylasimi | Bilgisayar
Bolgenin cografi, iklim ve
ulasim oOzellikleri
Bolgenin Demografik yapisi
Bolgenin Sosyoekonomik ve | GIA Data Projektor,
45 dk Govde kiilvtiirel .t.')zellikleri' destekli Bil.gisayar,
Saglik gostergeleri soru cevap | Pointer, Yazi
Bolgenin oncelikli saglik smif dersi | tahtas1 ve kalemi
sorunlar1
Bolgede yiiriitiilen saglik
programlari
Genel
10dk | Ozet Soru degerlendi | Soru — cevap
rme
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EGITIiM ONCESi GONDERILECEK MATERYAL

Uygulama-TSM Bolgesine Ait Temel Gostergelerin Degerlendirilmesi

Asagidaki  degerlendirmeleri Toplum Saghgi Merkezinizin GUNCEL verilerini

kullanarak yapiniz.

Toplum Saghigi Merkezinin Adi: ...
Degerlendirmenin Yapildig1 12 Aylik Dénem: Ocak 2011 /Aralik 2011

1.Toplum Saghg1 Merkezinin Niifus Yapisi
a. Asagidaki tablo yardim ile, Toplum Sagligi Merkezi bdlgesindeki niifusun yas

gruplar1 ve cinsiyete gore dagilimini yapiniz. Var olan en giincel veriyi kullaniniz.

b. “Yas gruplar1 yiizdelerini Toplum Saghgi Merkezi bolgesinin toplam niifusuna

gore hesaplayiniz. Bunun amaci, niifusun hem kendi i¢inde hem de farkh

topluluklarla karsilagtirilabilmesidir.
c. Tablodaki yiizdeleri kullanarak bir sonraki sayfadaki “Niifus Piramidi”ni ¢iziniz.

d. Niifusun yiizde dagilimin1 gdsteren, piramit yatay ekseninin sol yarisin1 “erkek”,

sag yarisini “kadin” niifus icin ayiriniz. Dikey eksene ise yas gruplarin yerlestiriniz.
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........ Y1l Niifusunun Yas Grubu ve Cinsiyete Gore Dagilim

TSM Adu:

ERKEK KADIN TOPLAM

Yas Grubu Sayi % Say1 % Say1 %

5-9

10-14

15-19

20-24

25-29

30-34

35-39

40-44

45-49

50-54

55-59

60-64

65-69

70-74

75-79

80-84

85 +

TOPLAM 100.0
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2.Elinizdeki giincel veriyi kullanarak ¢alistifiniz TSM’nin son bir yil igindeki
demografik yapisini bir niifus piramidi ile gosteriniz.

rereensssssensesnseneeses TOPLUM SAGLIGI MERKEZI
.............. YILI NUFUS PIRAMIDI

9. & 7- 6.5 4 3.2 1 0 & 1. 2 3 4% % 6-F 89
ERKEK % KADIN

Bu niifus piramidine gore toplum sagligi merkezinin niifusunu nasil yorumlarsiniz?
Bu niifus piramidi Tiirkiye niifus piramidine gore hangi farkliliklar1 icermektedir? Bu
farkliliklarin nedenleri neler olabilir?
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ORNEK EYLEM PLANI

AMAC: Narlidere TSM’ye baghh Aile Saghgr Merkezleri'nde 2012 yili 6lim
kayitlarina ait eksiklik ve yanligliklar1 gidererek 2012 yili 6liim hizlarini diizeltmek.

Sorumlu . Maliyet/ Beklenen
Eylem Tarih Yer Yont .

y Kisi(ler) ontem Finans. Sonug¢
TSM’de N o Tim Eylem
planlama A 3 § TSM personelin Yok planinin
toplantist o =~ katilimu ile gozden gec.

Sorumlu -
N Narlidere hekim ve Oliim
ASM’lerde S m inénii Slim kayitlar
bilgilendirme | B,Y =) Yok eksiklerinin
toplantisi 3 < | lhea kayitlar: nedenlerinin
© ASM sorumlusu
. saptanmasi
personel ile
ASM-
CEKUS -
Neonatal sorumlu S Ebelerin Neonatal
Bebek . . I Narlhidere 1o
Oliimleri .hel.(l.mle“ ~ Inénii alana o!un.q. -
formlart ilgili o Iica ¢ikmast, Yok bildirimlerinin
eksiklerinin birimde Q ASM bilgi Eksiklerini
tamamlanmasi calisan 9'1 toplamasi diizeltmek
hemsire
Ebe
Postneonatal Narlidere ??.bek . Bebek 6lim
bebek £ | indni Oltmleri —\ Ulasim | by i erinin
e . TK, KL s g olan evlere | (1 depo
Oliimlerini =N Ilica itmek, veri | benzin) yanlislarini
arastirmak ASM g ! diizeltmek
toplamak
= Narlidere IIZ/Iezgrhk Yo {:kas}illflerini
Tiim Slimleri | o, ) Belediyesi kgﬁrjﬁmn santamak
arastirmak ' E & Mezarliklar u P
Md
Mezarlik Ulasim Narlidere
s . - [zmir BS kayitlarmim | (1/4 depo | bolgesine ait
S m - - - .
g;lﬁlﬁilamklen SS EG, g b=y Belediyesi | kontrolii benzin) oliimleri sap.
d o Mezar. Md
2 liniv, Hastane Ulasim Narlidere
Tiim 8liimleri e m 3 devlet, olim (2 depo bolgesine ait
arastirmak MKS, CK g b= 1 SSK, kayitlarmm | benzin) oliimleri
3 o 2 bzel kontrolu saptamak
Hast.Bagh.
) SGB Yok Kayit
Olim o S ™ Kayitlarinin eksiklerini
kayitlarini OP, KS : g | TsMm elde edilen yanliglar
diizeltmek N verilerle gidermek
kontrolii
Bebek oliim | Yok Yeni hizlar1
o hizi, Kaba elde etmek
Olim REN 6lim hiz1
hizlarini AC, HD 523 | TSM .
diizeltmek —Z AN Yasa ozel
oliim hizlar
hesaplamasi
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Sunumun hazirlanmasinda kullamlan kaynaklar:

=

. Nusret Fisek ve Hekimlik, Tiirk Tabipler Birligi, Ankara;1991.

2. Halk Saglig1 Temel Bilgiler. Hacettepe Universitesi Rektérliik Basimevi; 2013

3. Tirkiye Halk Sagligi Kurumu Toplum Sagligt Merkezi Sorumlu Hekimler
Uyum Egitimi Kitap¢ig1 Rehberi, 2008; Ankara

4. Saglik Istatistikleri Y1llig1, Saglik Bakanligi; 2010.

5. Tiirkiye Niifus Saglik Arastirmasi, 2008.

6. TOYS Egitim Kitapcig, Biilent Kilig, Belgin Unal. 2012; izmir.
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Ek 3e. SAGLIK HIiZMETLERINDE PLANLAMA EGITiCi
KILAVUZU

Amag: Saglik yonetimi, planlama konularinda bilgi sahibi olmak ve eylem plani

olusturmak.

Ogrenim Hedefleri:

Bu oturumun sonunda katilimcilar;

1. Yonetimin ilkelerini sayabilmeli,
2. Yonetimin iglevlerini agiklayabilmeli,
3. Istek — Ihtiyag - Hizmet dengesini yorumlayabilmeli,
4. Planlamanin tanimin1 yapabilmeli,
5. Planlamanin yararlarini ve zorluklarini sayabilmeli,
6. Plan tiirlerini sayabilmeli,
7. Planlama siirecini tanimlayabilmeli,
8. Eylem plan1 hazirlayabilmedir.
Yontem:
SURE BOLUM ICERIK YONTEM | ARAC - GEREC
GIA destekli | Data Projektér,
5 dk Giris Y o6netim Tanimi soru cevap Bilgisayar,
siif dersi Pointer, Hoparlor
Yénetim Ilkeleri
Hizmetin
Gelistirilmesinde
Oncelikler
Istek-Gereksinim GIA destekli
40 dk + Dengesi soru cevap Data Projektor,
20 dk Govde Planlama tanimi siif dersi, Bilgisayar,
(grup Planlama nitelikleri Grup Pointer, Hoparlor
cls.) Planlamanin yararlari Calismasi
Planlamanin gii¢liikleri
Plan tiirleri
Planlamanin Asamalari
Eylem Plam
Grup o
5'er dk ) sunumlari, gﬁ; Sl;r;; fktor,
sunumlar | Ozet Genel degerlendirme GIA destekli ) ' )
5dk + SOru cevap Pointer, Hoparldr,
X Kagit - kalem
siif dersi
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Ek 3f. TEMEL EPIiDEMIYOLOJI 1 EGIiTiCi KILAVUZU

Amac: Epidemiyoloji ve saglik gostergeleri konularinda bilgi sahibi olmak.

Ogrenim Hedefleri:

Bu oturumun sonunda katilimcilar;

1.

2.

Saglik 6l¢iitlerini bilmeli ve yorumlayabilmeli,

Epidemiyolojiyi tanimlayabilmelli,

Kullanim alanlarini sayabilmeli,

Epidemiyolojik yontemleri siniflayabilmeli,

Epidemiyolojik yontemlerin 6zelliklerini s6yleyebilmeli,

Kullanim alanlarini sayabilmeli,

Arastirma tiplerini sayabilmeli,

8. Veri kaynaklarim1 sayabilmeli ve veri giivenligini saglamada gerekli kosullari
sayabilmelidir.
Yontem:
SURE | BOLUM ICERIK YONTEM ARAC-GEREC

5 dk Giris Amag ve dgrenim GIA destekli Data Projektor,
hedeflerinin paylasilmasi sunum Bilgisayar
Epidemiyolojinin tanimi
Saglik olgiitlerinin 6nemi
ve tanimlari
Saglik dlgiitlerinin Data Projektor,
hesaplanmasi, yorum ve . . Bilgisayar,

45 dk Govde degelilendirilmg/si GIA destekli SoTu Pointer, Kagit
Veri kaynaklarinin cevap simif dersi tomari, yazi
bilinmesi tahtas1 ve kalemi
Arastirma tiplerinin
bilinmesi
Ornek biiyiikliigii

10dk | Ozet Sunumun dzetlenmesi ve | Genel Soru — cevap
geribildirimlerin alinmas1 | degerlendirme
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Sunumun hazirlanmasinda kullanmilan kaynaklar:

1.

Tirkiye Halk Saghg Kurumu Toplum Sagligi Merkezi Sorumlu Hekimler
Uyum Egitimi Kitap¢ig1 Rehberi, 2008; Ankara

Aksakoglu G. Saglikta Arastirma ve Coziimleme. izmir: DEU Rektorliik
Basimevi; 2006.

Halk Sagligi Temel Bilgiler. Hacettepe Universitesi Rektorliik Basimevi; 2013
Klinik ve saha aragtirmalarinda 6rnekleme yontemleri ve 6rneklem biiytikliigii.
Hatiboglu Yayinevi;2005.

Modern Epidemiology, Third Edition Kenneth J. Rothman, Sander Greenland,
and Timothy L. Lash Lippincott-Raven 2008
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Ek 3g. TEMEL EPIDEMIYOLOJi 2 (BILDIiRiM SIiSTEMi VE
SURVEYANS) EGITiCi KILAVUZU

Amag: Bildirim ve siirveyans sistemlerini agiklamak, salgin inceleme uygulamasi
yapmak.

Ogrenim Hedefleri:

Bu oturumun sonunda katilimcilar;

1.

2.

3.

Bulagsici hastaliklarda bildirim sistemini agiklayabilmeli,
Siirveyansi tanimlayabilmeli ve asamalarini sayabilmeli,

Bulasic1 hastaliklar ¢ikmadan oOnce ve ¢iktiktan sonra alinmasi gereken
onlemleri sayabilmeli ,

4. Filyasyon 0rnegi ile salgin inceleme uygulamasini yapabilmelidir.
Yontem:
SURE | BOLUM ICERIK YONTEM ARAC-GEREC
5 dk Giris Siirveyapsm t‘al?m?.l ve l?ildirim Bilgi paylasim Data} P{roj ektor,
sisteminin onemi Bilgisayar
Stirveyansin tanimi, 6nemi
U k 1 .
Surveyan? apsamina alinan GIA destekli
saglik olgular
.. soru cevap sinif
Stirveyansin agamalari e o
- . e ) dersi, 6grenme Data Projektor,
o Ulkemizde bildirim sistemi .. . o
45dk | Govde e bigimleri Bilgisayar,
Bildirimi zorunlu bulasict . . :
envanteri Pointer, flipchart
hastalik gruplar1 ve kullanilan
uygulamasi
formlar
Filyasyon basamaklari
Salgin inceleme basamaklari
Filyasyon raporu hazirlama
) Genel
15 dk Ozet uygulamast 5 . Soru — cevap
- . degerlendirme
Genel degerlendirme
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Filyasyon Raporu:

Aciklama: Asagidaki Ornek filyasyon raporunu Kizamik salgini agisindan gerekli
bilgileri goz onilinde bulundurarak doldurunuz.

............................... HASTALIGI HAKKINDA DUZENLENEN
EPIDEMIYOLOJIK RAPOR
TARIH :
SAYI
Toplum Sagligi Merkezi: ............cccoooeutn.
Aile Saghigi Merkezi: .............coceevinn..
1- Poliklinik defterinde...... [ueei... /200.. tarth ve .............. protokol numarasi ile
kayitli hasta hakkinda diizenlenen epidemiyolojik rapordur.
2- Saglik Miidiirligi’'niin ...../...../200.. tarih ve ............. sayil1 yazisi / telefon

ile ihbar1 yapilan hastalik hakkinda diizenlenen epidemiyolojik rapordur.

HASTANIN KIMLIGI:

Ad1 ve Soyadi e
Baba Adi e
Yasi1 ve Cinsi T e
Meslegi e
Adresi e
Ogrenciise OKUIU  ©..ooivieieii e

HASTANIN SOSYAL DURUMU:

1-Ev halki sayist ................

2-Evde yasayan 0-12 yas cocuk sayist ................covenn...

3-Evin oda sayist ..................

4-Evin cinsi O Apartman Kati O Gece Kondu O Koy Tipi O Diger
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5-Tuvalet Durumu O Kanalizasyon O Foseptik O Tek Cukur O Yok
6-Koyde Okul O Var O Yok

7-Su Durumu O Sehir Sebeke Suyu O Kuyu O Sarnig O Diger

8-Suyun Klorlanma Durumu O Devamli O Ara Sira O Hig
9-Evde Hayvan Bakiliyor mu? O Hayir O Evet (Cinsi) ............
10-Ev Cergevesinde O Copliik O Giibrelik O Ahir

O Agikta Akan Lagim Suyu (olanlar isaretlenecek )

HASTANIN BAGISIKLAMA DURUMU:

O Hig¢ Asilanmamais

O Asilanmig (Tim Asi Tarihleri) ..., (DBT 1,POLIO 1, Hib1)
........................... (DBT 2,POLIO 2, Hib2)
........................... (DBT 3,POLIO 3, Hib3)
........................... (Hepatit B1)
........................... (Hepatit B2)
........................... (Hepatit B3)
........................... (Rapel DBT,Rapel Polio)
........................... (Kizamik) (Rapel varsa yazilacak)
........................... (BCG) (Rapel varsa yazilacak)

............ (Diger) (Tetanoz, Kuduz, Kuduz ve Diger)

SAGLIK EKIBI TARAFINDAN YAPILAN CALISMALAR

O Regete Yazildi

O llag Verildi ( Verilen Tlaglarin Ad1 ):i........oiviiiiiiie e
O Hasta Olmayan .......... Kisiye Gamma Globiilin yapildi

O Adet Gaita/Bogaz Kiiltiirii Alinarak ...../..../200.. tarith ve ........ say1 ile
Bolge Hifzissihha Enstitiisiine gonderildi.

(O I Adet Su/Gida Numunesi Alinarak ...../..../200.. tarih ve ........ say1 ile
Bolge Hifzissihha Enstitiisiine gonderildi.

O Klorlama yapilarak 6gretildi.
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O Ferdi Klorlama egitimi yapilarak dgretildi ve gerekli malzeme verildi.

O Hastaligin bulasiciligi, korunma yollar1 ve tedavisi hakkinda ............ kisiye egitim
verildi.

O Hasta ¢evresindeki .......... gocuga ........ doz ....oooiiii asis1 yapildi.

O Asi olmasi i¢in .......... ST Devlet Hastanesine as1 i¢in gonderildi.

O Hastalik ..../.../200... tarihli Form 017 ile Saghik Miidiirliigii Bulasic1 Hastaliklar
Subesi’ne Bildirildi.

O Yapilan Diger Calismalar: ...........oooiiiiiiiiii e

HASTA HAKKINDA GENEL BILGILER
1-Hastaligin Bulagsma Kaynagi:

O Diger bir hasta (Ad1 ve Soyad1 Adresi:

O Copliik O Giibrelik O Agiktan Akan Su veya kanalizasyon O Tuvalet O Diger
O SU (Kirlenme Odagi: ......c.oouieiiiiiie e e )

2-Diger Bilgiler: (Hastaligin baslayis tarihi,devam edip etmedigi,hastanin tedavi olup
olmadigi,evde veya ¢evrede baska hasta olup olmadigi,hastanin iyilesip iyilesmedigi
veya 0ldiigi gibi bilgiler yazilacak.)

Raporu Diizenleyen Tabibi

(Ad1-Soyadi-Gorevi-imzasi )
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KIZAMIK SALGINI FILYASYON RAPORU

Giizelbahge Saglik Ocagi bolgesinde Ekim 1992 ile Haziran 1993 tarihleri arasinda
yasanan Kizamik salgini epidemiyolojik yonden incelendi. Salgin déneminde toplam

118 kisi Kizamik tanisi aldi.

Dokiintiisii ve atesi olan ¢ocuklar kisa zamanda birbiri ardina Saglik Ocagi'na basvurdu.
Ik birkag olgu icin Kizamik tanis1 uzman hekimlere danisilarak kondu. Kizamik tanist
konusunda prodromal déonem belirtileri (ates yiiksekligi, oksiiriik, konjonktivit, nezle),
makiilopapiiler dokiintli, Koplik lekesi bulgularinin bir ya da birkaginin varligi Saglik
Ocag1 hekimlerine taniya gitmede yardimei oldu. Bir Kizamik salgini ile karsilasildig
diisiiniildii. Gegmis yillar incelendiginde Kizamik goriilme sikligimin diisiik oldugu

goriildii. Bu bulgu da salgin olasiliginin yiiksek oldugunu destekledi.

Saglik Ocagi'na bagvuran her olgunun Aile Zarfi ¢ikarildi. Kisisel Saglik Fisi incelendi.
Benzer yakinmalari olan aile bireyleri belirlendi. Olgularin  kisisel kartlari
incelendiginde bazilariin 6nceden Kizamik asisi olduklart goriildii. Asili kisilerde de

Kizamik olabilecegi diistintildii.

Olgularin Kizamik'a karsi asilanma durumlarinin incelenmesi sonucunda %68.6 asili,

%20.3 as1s1z olgu belirlendi. %11.0 olgudan bu konuda bilgi alinamadi.

Olgularin tiimiinden ayrintili 6ykii alindi. Enfeksiyonu alabilecegi diisiiniilen yakin
iliskide oldugu kisiler belirlenmeye ¢alisildi. Her olguya fizik baki uygulandi. Her olgu
icin hastalikla ilgili bilgi formu dolduruldu. Bu formda kisisel bilgiler yaninda
hastaligin baslangi¢ zamani, belirtileri gibi hastalikla ilgili bilgiler yer almaktaydi. Fizik

bak1 sonucu uygun sagaltimlari saglandi.

Olgularin yas dagilimi incelendi. 5-9 yas grubunda en yiiksek hastalik siklig1 (%42.6)
yer almaktaydi. 0-14 yas grubu tabani i¢in hastalik goériilme sikligi hesaplandiginda ise
%0 34.6 bulundu. En kii¢iik olgu 2.5 aylik, en bilyiik Kizamik olgusu ise 29 yasindaydi.

Cinsiyete gore dagilima bakildi. Olgularin yarisi kiz, yarisi erkekti.

Hastaligin kaynagimi bulmaya yonelik calismalar (filyasyon) hekim, ebe, hemsire
tarafindan olusturulan bir ekiple kisa siirede tamamlandi. Enfeksiyonun kulucka
doneminin ortalama 14 gilin olmas1 géz Oniine alarak olgularin iliskide bulundugu
kisilerin evlerine gidildi. Geriye yonelik olarak teker teker onceki olgulara ulagilmaya
calisildi. Boylece Saglik Ocagi’nda tant konmadan hastalifi gecirmis olgulara
ulasilabildi. Sonugcta tiim olgular bir filyasyon semasinda gosterildi (Sekil).
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EKiM KASIM  ARALIK OCAK SUBAT MART NISAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ

Sekil: Filyasyon semas1 (Her nokta bir olguyu gostermektedir).

5-9 yas grubunda olgularin fazla olmasi1 nedeniyle oncelikle Saglik Ocag1 bolgesindeki
okullara gidilip, 6gretmenlerle goriistildi. Hastalik hakkinda bilgi verildi. Hastalikla
ilgili belirtileri olanlarin en yakin saglik kurumuna basvurmalar1 gerektigi vurgulandi.
Okula gelmeyen Ogrenciler hasta olarak kabul edildi ve evlerine gidildi. Hastalik
yoniinden incelendi. Bolge disinda oturan olgular bagli bulunduklar1 Saglik Ocaklarina

bildirildi.

Ebelere Kizamik'la ilgili hizmet i¢i egitim verildi. Hizmet i¢i egitimde kuramsal bilgi
yaninda Kizamikli olgular da ebelere gosterildi. Dokiintiili, atesli ¢ocuklarin (6zellikle
6 ay-10 yas aras1) ebelerin ev gezileri sirasinda saptanmasina ve Saglik Ocagi'na
getirilmelerine ¢alisildi. Boylece yeni olgular erken donemde tani alabildi. Evlerde
dokiintiilii hastalik ge¢irmis ve saglik kurumuna gitmemis olgular arastirildi. Ev ev
gezilerek bu kisilere ulasildi. Saglik Ocagi'ndan baska bir yerde tani almis olgular da
degerlendirildi.

Olgular i¢in bilgi degerlendirme formlar1 dolduruldu. Form 016 (Bildirimi Zorunlu
Hastaliklar Tespit Fisi) Kizamik hastalig1 i¢in diizenlendi ve olgular bu forma tani
aldiklar1 giinler i¢cinde yazildi. Saglik Grubu Bagkanlifi'na, oradan Saglik Miidiirliigii'ne
telefonla bildirim yapildi. Ozellikle salgin durumu olmasi nedeniyle énlemlerin hizla
alinmasi saglanmaya calisildi. Aylik olarak Form 017 (Bildirimi Zorunlu Hastaliklar

Fisi) ile Saglik Midiirligli'ne bilgi aktarildi. Kisisel Saglik Fisleri dolduruldu.
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Okula giden olgulara evde dinlenmeleri 6nerildi. Bulagmay1 6nlemek i¢in rapor verildi.

Sunumun hazirlanmasinda kullamlan kaynaklar:

1. Saglik Istatistikleri Y1llig1, Saglik Bakanlig1; 2010.

2. Aksakoglu G. Bulasic1 hastalikla savasim. Ugiincii yazim. Izmir: DEU
Rektorliik Basimevi; 2008.

3. Aksakoglu G. Saglikta Arastirma ve Coziimleme. Izmir: DEU Rektorliik
Basimevi; 2006.

4. Halk Saglig1 Temel Bilgiler. Hacettepe Universitesi Rektorliik Basimevi; 2013

5. Bulasic1 Hastaliklarin Thbari ve Bildirim Sistemi Standart Tani Siirveyans ve
Laboratuvar Rehberi, Saglik Bakanlig1;2004.
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Ek 3h. SAGLIGIN GELISTIRILMESi VE SAGLIK EGITIiMIi

EGITIiCi KILAVUZU

Amac: Saglk egitimi ve saghgin gelistirilmesi konularinda temel bilgileri gézden
gecirmek

Ogrenim Hedefleri:

Bu oturumun sonunda katilimcilar;

1. Saglig1 gelistirme (health promotion) kavramini ve toplum katiliminin énemini
aciklayabilmeli, katilim engellerini sayabilmeli ve katilimi saglamada &nem
verilmesi gereken noktalar1 vurgulayabilmeli,

2. Saglik egitiminin tanimini ve amacini sdyleyebilmeli,

3. Saglig: gelistirmede saglik egitiminin yerini aciklayabilmeli,

4. Halk egitimi ile ilgili temel kavramlar1 tanimlayabilmeli,

5. Yetiskin 6grenme 6zellikleri ve engellerini sayabilmeli,

6. Bir egitim programini olusturan temel 6geleri agiklayabilmeli,

7. Ogrenme igin olumlu egitim ortam1 olugturan dgeleri sayabilmeli,

8. Etkili yetiskin egiticisinin 6zeliklerini sayabilmelidir.

Yontem:
) . . . .. ARAC-
SURE | BOLUM ICERIK YONTEM GEREC
. “Sagligm gelistirilmesi” sizin i¢in ne _ Data Projektor,
10 dk Girl ifade ediyor? diye sorulur Bilgi paylagimt Bilgisayar
Saglik egitimi tanimi, amaci
Saglig1 gelistirme kavrami, toplum
katilimimin 6nemi, toplum katilim
engelleri, toplum katilimini saglama
;2%;1‘%1 gelistirmede saglik egitiminin GIA destekli soru Data Projektor,
Halk egitiminde temel kavramlar g?‘;:g nsllen;)fl dierlrlslle’ri E (I)Ii?]ltseziyar,
45 dk Govde Yetigkin 6grenme ozellikleri ve £ Ol N
engelleri envanteri O.gFenme':
10 dk Ogrenme envanteri uygulamasi uygulamast bigimleri
e envanteri
Egitim programini olusturan temel
Ogeler
Ogrenmede olumlu egitim ortami
ogeleri
Etkili yetiskin egiticisinin dzellikleri
Katilimcilar ile
paylasilan
Onermelerin dogru
ya da yanlis olup
5 dk Ozet Genel degerlendirme olmadiklarinin
dogru — yanlig
kartlart ile
degerlendirilmesi
istenir.
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SAGLIGIN GELISTIiRiILMESi VE SAGLIK EGiTiMi ONERMELER

DSO “21. yy’da Herkes I¢in Saglik” hedeflerinde bireylerin yasamlar1 boyunca
sagligin korunmasi ve gelistirilmesinde temel sorumlulugun saglik personelinde
oldugu vurgular. (H)

Sagligin gelistirilmesi, insanlarin kendi sagliklar1 {izerindeki kontrollerini
arttirmalar ve sagliklarini gelistirme siirecine denir. (E)

Sagligin gelistirilmesi ve tesvikinde amag¢ dogru saglik davranisinin genis halk
kitlelerine ulagsmasinin saglanmasidir. (E)

Sagliga yonelik herhangi bir davranis ve yasam durumu i¢in, egitim, ekonomik,
orgiitsel ve cevresel desteklerin bilesimi saglhigi gelistirmeyi olusturur (E)
Ottawa Sozlesmesinin temel bilesenleri: Kolaylastir, Araci ol ve Savun’dur.(E)
Ottawa Bildirgesi’'nde toplum katiliminin giiclendirilmesine gerek olmadigi,
kisisel becerilerin gelistirilmesinin yeterli oldugu vurgulanmistir (H).

PROCEED Modeli gereksinim belirlemeye ve PRECEDE Modeli Uygulamaya
yoneliktir. (H)

Katilimcilar arasindaki etkilesimi desteklemek i¢in oturma diizeninin U
biciminde veya oval olmasi egitim siirecinde yararhdir. (E)

Bir siif dersini sunarken dikkati dagitmamak i¢in egitici hep ayni noktada
durmalidir (H)

Sunum sirasinda geribildirim sadece hatalar diizeltmek amaciyla verilir (H).
Etkili bir sunumda egitmen Katilimcilarin gosterdikleri gelismeyi siirekli olarak
degerlendirir (E).

Insanlar egitim siirecine en iyi etkin olarak dahil edildiklerinde 6grenirler (E).
Isinma egzersizleri her gilinlin sonunda katilimcilarin enerjisini  arttirmak
amactyla kullanilir.( H)

Egitimin planlamasi sirasinda katilimci 6zelliklerinin bilinmesi 6nemli degildir.
(H)

Egitimin basinda ve sonunda yapilan degerlendirme egitimin etkinligini 6lgmede
yeterlidir. (H)
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OGRENME BiCiMLERI ENVANTERI

Aciklama: Asagidaki tablo 6grenme big¢iminizi belirlemenize yardimci olacaktir.
Soldaki durumlari okuyunuz ve bu durumlarda neler yaptiginiz1 diisiiniiniiz. Sagdaki ii¢
kolondaki sorulart yanitlayarak soldaki durumlarda neler yaptigimizi belirleyiniz.
Yanitlariiz ti¢ kategoriye de uygun olabilir, ama size en yakin olanin {izerine (+) isareti
koyunuz. En c¢ok (+) isareti koydugunuz, en baskin olan siitun sizin &grenme

bi¢ciminizi yansitacaktir.

DURUMLAR DURUM 1 DURUM 2 DURUM 3
Sozciige bakar Sozciigii seslendirip / Sozcligh yazip dogru
Hecelerken... - olup olmadigina bakar
misiniz? sesli okur musunuz? o
misiniz?
Zaman zaman uzun Dinlenmekten
uzun dinlemekten hoslanir ve konusmak | El kol ve beden
sikilir misiniz? i¢in sabirsizlanir hareketleri kullanir
Konusurken Gormek, hayal etmek | misiniz? Dinleme, misiniz? Hissetmek,

3 ve goziinde diisinme isitme gibi | dokunmak, tutmak gibi
canlandirmak gibi sozciikleri sozciikleri kullanir
sozciikleri tercih eder | kullanmayi tercih misiniz?
misiniz? eder misiniz?

. Hareket ve Giiriiltli ve sesten Cevrenizde olan
Dikkat toplarken / dagmikliktan rahatsiz | rahatsiz olur hareketlerden rahatsiz
konsantre olurken...

olur musunuz? musunuz? olur musunuz?
Daha 6nce Adni1 hatirlamasaniz | Yizleri unutur,
gordiigliniiz birisiyle | da yliziini ve nerede | isimleri ve Birlikte yaptiklarinizi
tekrar gordiigiiniizii hatirlar | konustuklarinizi hatirlar misiniz?
karsilastiginizda. .. misiniz? hatirlar misiniz?
. Yiiz yiize goriismeyi Telefon ile }]?iliiiiik};parken o
Iy iligkilerinde. . tercih eder misiniz? EOTusMey1 tercih eder yaninizdakilerle
misiniz?
konusur musunuz?
Konusma ve
Betimsel sahneleri diyaloglart okumak
Okurken sever ve anlatilanlar1 | yerine karakterlerin Aksiyon metinlerini mi
go6ziiniizde konugmalarini tercih edersiniz?
canlandirir misimiz? | dinlemeyi mi tercih
edersiniz?
Demo, slayt, poster Sozlii agiklamalari .
. S ) . Hemen ise koyulur
Iste yeni bir sey ve ¢izelgelere tercih eder ya da
g . yapmaya baglar
yaparken... bakmak ister birisiyle konusur o
L misiniz?
misiniz? musunuz?
Yazili agiklamalarla

. . Aciklamay1 okuyup - P Aciklamalari birakip
Bir seyleri . : yetinmeyip birisinden LT
lurarken resmine bakmak ister <ozlii aciklama ister gelisine gore islemlere

misiniz? 24 ag devam eder misiniz?
misiniz?

. . . Yardim ister ve birine | Denemeye ayni
Bilgisayar Resim ve gizelgelere .

: sorar misiniz? Ya da | bilgisayarda ya da
uygulamasinda bakmak ister o S
N P bilgisayar basinda bagka bir bilgisayarda
sorun ¢iktiginda. .. misiniz? ; T A
sOylenir misiniz? devam eder misiniz?

Kaynak: http://www.chaminade.org/inspire/learnstl.htm
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Dikkat: Bu envanterler zihinde farkli temsil edilmeleri kesfetmemiz i¢in kullanilan birer aragtir.
Kisilerin ne olduklarina ya da olmadiklarina iligkin bilgi vermezler; bunlara dayanarak, kisileri
gorsel, isitsel diye kategorilere hapsetmemek gerekir. Ancak bu farkliliklardan, sinif i¢i yontem,
teknik ve materyalleri ¢esitlendirmek i¢in yol gdsterici olarak yararlanilabilir.

Sunumun hazirlanmasinda kullanilan kaynaklar:

e Barutcugil I. Egitim Becerilerinin Gelistirilmesi Egiticinin Egitimi. Kariyer
Yayincilik, 2. Baski. Istanbul, 2002

e T. C. Saglik Bakanhigi Kadina Yénelik Aile I¢i Siddetle Miicadele Projesi
Egitim Notlari, 2008

e Konak Saglik Grup Bagskanlig1 Egitici Egitimi Notlari, KSGB, 2000

e Ozvaris SB. Saglik Egitimi ve Saghg Gelistirme. In: Halk Saghigi Temel
Bilgiler Ed: Giiler ¢, Akin L. Hacettepe Universitesi Yayinlar1. Ankara, 2006

e Ozvaris SB. Saglik Egitimi ve Saglig1 Gelistirme.

e Tip egitimcileri i¢in Egitim Becerileri Rehberi — Hacettepe Yayinlari, 1999

e Tip egitimcileri i¢in Program Gelistirme Rehberi — Hacettepe yayinlari, 1999

e T.C. Saglhik Bakanligi Temel Saghk Hizmetleri Genel Mudirligi. Tirkiye
Saglikli Beslenme ve Hareketli Hayat Programi. Halk egitimleri i¢in obezite ve
fiziksel aktivite egitim modiilleri. Ankara Nisan, 2011

o Tiirk Tabipleri Birligi Genel Pratisyenlik Enstitiisii Egitim Becerileri Modiilii

e Tiirk Tabipleri Birligi Genel Pratisyenlik Enstitiisii iletisim Becerileri Modiilii
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Ek 3i. ILETiISiM BECERILERI EGIiTiCi KILAVUZU

Amag: Egitim ve hizmet aktivitelerini etkili bi¢imde yiiriitebilmeye yardimci olacak
iletisim bilgi ve becerisi kazanmak.

Ogrenim Hedefleri:
Bu oturumun sonunda katilimcilar;

[letisim siirecinin temel bilesenlerini tanimlayabilmel,

Sozsiiz ve sozlii iletisimin 6zelliklerini tanimlayabilmeli,
Iletisim engellerini sayabilmeli,

Etkin dinlemenin bilesenlerini tanimlayabilmeli,

Empatiyi agiklayabilmeli ve sempati ile farkini agiklayabilmeli,

Asamal1 empati kavramini agiklayabilmeli,

N o g~ wDdh e

Etkili iletisim kurmak icin empati ve etkin dinlemenin Onemini bilmeli,
ozelliklerini tanimlamal1 ve uygulayabilmeli,
8. Geribildirim alma ve verme kurallarini sayabilmeli, geribildirim verebilmeli,

9. lletisimini gelistirmek {izere daha fazla kisisel farkindalik kazanmalidir.
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Yontem:

.. R . . - ARAC-
SURE | BOLUM ICERIK YONTEM GEREC
Karikatiir gosterilir. “Karikatiirde ne GIA destekli D1
v v e - o Data Projektor,
5 dk o goriiyorsunuz?” “Kim hakli ?” sorular1 | sunum, Karikatiir o
Girig o Bilgisayar
sorularak iletisimin 6nemi vurgulanir. | paylagimi
Iletisimin temel bilesenleri
Sozlii — sozsiiz iletisim 6zellikleri
[letisim engelleri
Data Projektor,
Etkin dinleme bilesenleri ‘ Bilgisayar,
) ) GIA destekli soru Pointer, Kagit
55dk | Govde Empati - sempatl ;Z;P;;E;j:fsh tomar, yazi
Asamali empati tahtasi kaleml,
seker, empati ve
15 dk Empati oyunu grup ¢alismasi
yonergeleri
Etkin dinleme
Geribildirim alma ve verme
15 dk Grup calismasi
Grup ¢aligmasinin katilimcilardan Genel
15 dk Ozet alinan geribildirimler ile y . Soru — cevap
degerlendirme

degerlendirilmesi
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Empati oyunu:

Egitici: “Simdi size bir ev hanimi tarafindan dile getirilen bir sorunu iletecegim. Bu
sorunu dikkatle dinleyiniz ve sorun sahibinin karsinizda oldugunu hayal ederek ona bu
sorunuyla ilgili bir seyler sdyleyiniz.

Ev hanim sunlar soyliiyor:

“yemek, camasir, temizlik, dikis, alisveris, cocuklar..... Biitiin giin tek basima
kosturuyorum; yinede yetisemiyorum. Kendime ayiracak bes dakika yok.

Kendimi mutfakla banyo arasinda hapsolmus hissediyorum.”

Gruptan gelen yanitlar kagit tomarina yazilir.

Egitici: “Simdi gozlerinizi kapatiniz ve kendinizi biraz 6nceki ev haniminin yerine
koyunuz. Onun roliine girmeye ¢alisiniz... Sizlerin hepiniz birer ev hanimisiniz simdi.
Simdi size bazi1 sozler sdyleyecegim.

Kagit tomarina yazilanlar ve yukarida ki olasi ciimleler gruba okunur.

Su an kendinizi nasil hissediyorsunuz? Bu duyduklariniz size nasil geldi?
Gruptan gelen yanitlar kagit tomarina yazilir.

Rahatsiz edici olan neydi? Gelen yanitlar1 kagit tomarina yaz.

Egitici: ,,Simdi ev hanimi roliinden ¢ikip kendi roliiniize dénmezi rica ediyorum.
Anladigim kadariyla ev kadmi roliindeyken isittiginiz sozler pek hosunuza gitmedi.
Oysa bu sozler sizin sozleriniz. Peki, o halde ne sdyleyebileceginizi yeniden diisiiniir
miisiiniiz? Boyle bir sorun karsisinda ne soylemek ev kadinina 1yi gelebilirdi?“

Gruptan gelen yanitlar kagit tomarina yazilir.

Egitici: Yapilan uygulamanin ne diisiindiirdiigii sorulur. Empatinin ne demek oldugu
sorulur. Onlardan gelen cevaplarla birlikte empati tanimlanir.

Grup calismasi:

Katilimcilar iki gruba ayrilir.
Bir grup disar ¢ikar.

Disar1 ¢ikanlara, igeri girince bir kisinin karsisina oturmalar1 ve neyle karsilasirlarsa
karsilagsinlar, bir konuda 1srarla konusmalari istenir.

Icerde kalanlar dinleyici olur ve ikiserli sandalye diizeni saglanur.
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Uygulama 1.

1. Bu grubun disardan gelenleri ilgisiz ve hi¢ konusmadan dinlemeleri istenir (2 dk.).
2. Seker dagitildiktan sonra ilgili, ancak gene konugsmadan dinlemeleri sdylenir (2 dk.).

3. Siire dolunca, 1-2 dakika istedikleri gibi konusmalarina izin verilir.

Uygulama 2.

1. Ciftler sirt sirta oturarak birbirleriyle konusurlar (2 dk.).
2. Seker dagitildiktan sonra yiiz yiize donerek konusurlar (2 dk.)

Uygulama 3.

1. Disaridan gelen sandalyeye oturur, digeri ayakta basinda bekleyerek dinler (2 dk)
2. Seker dagitildiktan sonra ayakta dinleyen oturarak dinler (2 dk)

Egiticinin tartisma a¢cmak icin gruplara soracagi sorular

Neler hissettiniz?

Olumlu ve olumsuz yonler nelerdi?

Sessizlige karsin anlagmay1 kolaylastiran davraniglar nelerdi?
llgiyi ve sizi anladigini gdsteren davranislar nelerdi?

Hi¢ soziiniiz kesilmeden konusmak nasildi?

ook whE

Konusmanin engellenmesi nasil bir duygu?

Kagit tomarina olumlu ve olumsuz siitunlar1 hazirlanir. Alinan yanitlar yazilir.

Sunumun hazirlanmasinda kullanilan kaynaklar:

1. Dicleli AB, Akkaya S. Konusa Konusa, Iletisimin Sirlari. Tiirkiye Metal
Sanayicileri Sendikas1. 2000, Istanbul

2. Dokmen U. lletisim Catismalar1 ve Empati. Sistem Yayincilik. 18. Baski. 2002,
Istanbul

3. Guilbert JJ. Saglik calisanlar: I¢in Egitim Kitabi Ceviri Ed: Akalin A, Solakoglu Z.
6. Baski. Istanbul Universitesi Istanbul Tip Fakiiltesi. 2000, Istanbul.

4. Giiney S. Davranig Bilimleri. Nobel Yaym Dagitim. 2000, Ankara. Genisletilmis 2.
Baski

5. Kasiker E. Sen Aslinda Diyorsun ki... Dogrucu Beden Dili. Hayat Yayinlari. 2002,
Istanbul.

6. Tiirk Tabipleri Birligi Genel Pratisyenlik Enstitiisii Iletisim Becerileri Modiilii
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Ek 3j. SUBE MUDURLUKLERI SUNUMLARI EGITICi
KILAVUZU

Amag: Toplum Saglhigi Merkezlerinde etkin hizmet sunumu ic¢in Halk Saglig
Midiirligi Sube Miidiirliiklerinin isleyisi hakkinda bilgi sahibi olmak.

Ogrenim Hedefleri:

Bu oturumun sonunda katilimcilar;

1. Izmir Halk Saglig1 Sube Miidiirliiklerinin yiiriittiigii programlar1 sayabilmeli,
2. Hizmet sunumu sirasinda sik karsilasilan soru ve sorunlari tanimlayabilmeli

ve ¢Oziim Onerilerini siralayabilmeli,
3. Sube Miidiirliikleri’nin tanimlanan gorevleri kapsaminda uygun yazismalari

yiiriitiilebilmeli,
4. Sube Miidiirliigii ile iletisim seceneklerini siralayabilmelidir.
Yontem:
SURE | BOLUM ICERIK YONTEM ARAC-GEREC
Sube Miidiirliigli sunumu yapacak N )
5 dk Girig personelin kendini tanitmasi Sozel
Sube Miidiirligiiniin yiirtttigi Data Projektor,
programlar . . Bilgisayar,
Hizmet sunumu sirasinda sik GIA destekli Pointer, Kagit
) karsilasilan soru, sorunlar ve ¢oziim | SOru c€vap siif | tomari, yazi
15 dk Govde Onerileri, dersi, grup tahtasi1 kalemi,
Sube Miidiirliikleri’nin tanimlanan | Salismasi seker, empati
gorevleri kapsaminda yazigsmalar ve grup
Sube Miidiirligi ile iletisim caligmasi
secenekleri yonergeleri
5dk Ozet Genel degerlendirme Gevnel . Soru — cevap
degerlendirme
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Ek 4. Soru Bankasi

SORU BANKASI

1.
2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

Temel saglik hizmetlerinin bilesenlerinden biri sevk zincirinin olmasidir. (D)
Toplum sagligi acisindan dncelikli sorunlar en sik goriilen, en ¢ok sakat birakan,
en ¢ok oldiiren hastaliklardir. (D)

Kendisine bagvuran her 40 yas iistii bireyin tansiyonunu 6lgmek birinci koruma
diizeyindedir. (Y)

Toplum yonelikli saglik yonetiminde ilk asama toplumu tanimadir. (D)

Niifus piramidinin tepesinin sivrilik derecesi 6lim diizeyinin yiiksekligini
gosterir. (D)

Gelismis iilkelerde niifus artis hiz1 diisiik olup, 65 yas iistii niifus orant %10 un
tistiindedir. (D)

Ulkemizde bebek 6liim hizlar giderek azalmaktadir. (D)

Tiirkiye’de yillara gore asilama oranlar giderek artmaktadir. (D)

Yas gruplarina gore 6liim sayisini degerlendirmek yasa 6zel 6liim hizlarina gore
daha degerli bir dlgtittiir. (Y)

Insidans belirli bir anda mevcut olan olgularin sayisinmn risk altindaki topluma
boliinmesiyle elde edilir. (Y)

Perinatal 6liim hiz1 dogum 6ncesi bakim ve dogum kosullarini yansitan énemli bir
gosterge olup binde ile ifade edilir. (D)

Kesitsel aragtirmalarin kanit giicii kohort (ileriye yonelik) ¢aligmalarina gore daha
yiiksektir. (Y)

Ornek biiyiikliigii hesaplamasinda arastirilacak olayin (hastalik, durum vs...)
goriilme siklig1 bilinmelidir. (D)

Siirveyans i¢in veri siirekli ve sistematik olarak toplanmali ve analiz edilerek
yorumlanmalidir. (D)

Siirveyans sadece bulasici hastaliklarla ilgili olan bir kavramdir. (YY)

Bildirimi sadece tiim kamu kurum ve kuruluglarina ait labarotuvarlardan yapilan
hastaliklar D grubu hastaliklardir. (D)

Filyasyon hastaligin kaynagini bulmak i¢in yapilan ileriye yonelik ¢alismalardir.
(Y)

Bulasict hastaliklarla miicadelede temel ilke enfeksiyon zincirinin en uygun bir

yerinden kirilmasidir. (D)
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.
26.

27.

28.

29.

30.
31.

32.

33.

34.

Saghk Bakanligi Tasra Teskilati Yapilanmasinda i1 Saghk Miidiirliigii niin
gorevleri Kamu Hastaneler Birligi, Halk Saghg Midiirliigii ve 11 Saghk
Miidiirliigii tarafindan ayr1 kurumsal yapilanmalar olarak gelistirilmistir.
Birbirleriyle isbirligi i¢inde ancak bagimsiz kurumlar olarak islev
gostermektedirler. (D)

Halk Saghig Miidiirliigii Idari Yapist illerin biiyiikliiklerine gore belirlenmistir.
Iller niifus biiyiikliiklerine gdre 9 smifta degerlendirilmistir. Izmir Halk Saglhig
Miidiirliigii bu kapsamda I3 siniflamasinda yer almaktadir. Bu nedenle; 1 Idari, 4
Tabip Miidiir Yardimcisi, 13 Sube Miidiirliigii mevcuttur. (D)

flge Saglik Miidiirii, idari agidan Toplum Saghg Sorumlu Hekimlerinden daha
yetkilidir. (YY)

Toplum Saglig1 Merkezleri disiplin amirleri ilgelerde kaymakam, il merkezlerinde
halk sagligi miidiiriidiir. (D)

TUIK niifusu 50.000’in altinda olan ilgelerde ilce Saglik Miidiirliigii ile ilgedeki
Toplum Sagligi Merkezi Sorumlusu gorevini ayni kisi yiiriitiir. (D)

Isinma egzersizleri her giiniin sonunda katilimeilarin enerjisini arttirmak amaciyla
kullanilir. ()

Sozsiiz iletisimde goz temasinin yeri yoktur. (YY)

Katilimcilar arasindaki etkilesimi desteklemek i¢in oturma  diizeninin U
biciminde veya oval olmasi egitim siirecinde yararlidir. (D)

Bir sinif dersini sunarken egitici hep ayni noktada durmalidir. (YY)

Sunum sirasinda geribildirim sadece hatalar1 diizeltmek amaciyla verilir. (YY)
Etkili bir sunumda egitmen Katilimcilarin gosterdikleri gelismeyi siirekli olarak
degerlendirir. (D)

Insanlar en iyi egitim siirecine etkin olarak dahil edildiklerinde 6grenirler. (D)
Empati kendinin de bir giin karsisindaki gibi olacagini diisiinerek olumlu
davranmak. (YY)

Etkin (aktif) dinleme anlatani olumlu bi¢imde dinlemek, anlamaya ¢alismak ve
bunu belirtmektir. (D)

Sagliga yonelik herhangi bir davranis ve yasam durumu igin, egitim, ekonomik,
orgiitsel ve cevresel desteklerin bilesimi saghigr gelistirmeyi olusturur. (D)

Ottawa Bildirgesi’nde toplum katiliminin giiclendirilmesine gerek olmadigi,

kisisel becerilerin gelistirilmesinin yeterli oldugu vurgulanmistir. (YY)
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Ek 5. Egitim Oncesi / Sonu Degerlendirme Formu

Asagidaki sorulara; dogru ifadelerin yanina (D) yanlis ifadelerin yanina (Y) yazarak
yanit veriniz.

i{ZMIR HALK SAGLIGI MUDURLUGU

TOPLUM SAGLIGI MERKEZI CALISANLARINA YONELIK

HIZMET SUNUM EGITIMi
EGITIM ONCESI / SONU DEGERLENDIRME FORMU

Yetigkinler en iyi 6grenim siirecine etkin olarak dahil edildiklerinde

Yetigkin . Ogrenirler. (....)
Egitimi ve Bir siif dersini sunarken egitici dikkati dagitmamak ic¢in hep ayni
o 2 (...n)
Iletisim noktada durmalidir.
Becerileri 3 Empati, kendinin de bir giin karsisindaki gibi olacagini diistinerek ()
olumlu davranmak olarak tanimlanir.
4 | Beden kiitle indeksinin normal araligi 20 — 27 kg / m* arasidir (....)
Optimal Kuru baklagillerin protein kalitesini arttirmak igin tahillarla
5 | . . e (....)
Beslenme tiketilmelidir.
6 | Bulanti durumunda sivilar yemek yerken alinmalidir. (....)
7 Etiketlerinde “Light” ibaresi yer alan friinler diisiik kalorili ()
Pratik oldugundan serbest olarak tiiketilebilir.
Yontemlerle Ozellikle kirsal kesimde kisiler kendi ihtiyaclari icin siit elde
Saglikli 8 ediyorlarsa bunu kesinlikle kaynatarak tliketmelidir. Kaynamaya ()
Mutfak basladiktan sonra siit kabarinca ates hemen sondiiriilmemeli, giivenli|
olmasi i¢in en az 15 dakika daha kaynatmaya devam edilmelidir.
Fiziksel 9 | Fiziksel aktivite ve egzersiz kaygi, stres ve depresyonu azaltir. (....)
Aktl\/'t_e ve 10 Orta siddette egzersiz sirasinda kalp hizi (220 — yas) degerinin % 50 —
Egzersiz 70’1 arasinda olmasi gerekir. ()
Sagliksiz beslenme ve yetersiz fiziksel aktivite obezitenin en 6nemli
. 11 . . (...n)
Obezite nedenlerindendir.
Tanimi ve 12 Obez bireylerde hipertansiyon, diyabet, koroner arter hastalig1 ()
Eslik Eden gelisme riski obez olmayan bireyler ile benzerdir.
Hastaliklar 13 Obez bireylerin kilo vermesi durumunda LDL kolesterol ve HDL (.)
kolesterol diizeyleri azalir. o
Psikolojik 14 Sisman gocukl?{, ¢ agllk uyaranlarma degil, dis yiyecek uyaranlarina ()
yanit vermeyi 6grenmislerdir.
Acidan gy T -
- Asir1 yemek yeme, 6diil ve pekistirmeler yoluyla ¢ocuga aktarilir ve
Obezite 15 | .. . . (....)
bir davranig bi¢imi haline gelir.
16 Motivasyonel yaklasimda danisman otoriter olmali, danisan bireyler ()
Obezitede oOnerileri birebir uygulamalidir.
Danigmanlik Isteklilik, yapabilir olmak ve hazir olmak motivasyonun ii¢ énemli
17 | o .. ()
ogesidir.
Obezite 18 | Obezite Danigsma Birimi’ne sadece eriskinler bagvurabilir. (....)
Danigma 19 Obezite Danigsma Birimi’nde calisan herkes diyet verip, kalori ()
Biriminin hesaplamasi1 yapmalidir. o
Yapisi ve
Sorumluluklar: | 20 | Obezite Danisma Birimi’nin Aile Hekimi ile hig bir baglantis1 yoktur. | (....)
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Ek 6. Egitim Degerlendirme Formu Soru Anahtari

i{ZMIR HALK SAGLIGI MUDURLUGU

TOPLUM SAGLIGI MERKEZI CALISANLARINA YONELIK
HIZMET SUNUM EGITiMi SORU FORMU ANAHTARI

Asagidaki sorulara; dogru ifadelerin yanina (D) yanlis ifadelerin yanina (Y) yazarak yanit veriniz.

1 Yetigkinler en i1y1 6grenim siirecine etkin olarak dahil edildiklerinde (D)
Yetiskin Ogrenirler.
Egiffil.’ni Ve 2 Bir sinif dersini sunarken egitici dikkati dagitmamak i¢in hep ayni Y)
Ilet1$1r_n . noktada durmalidir.
Becerileri Empati, kendinin de bir giin karsisindaki gibi olacagini diistinerek
3 (Y)
olumlu davranmak olarak tanimlanir.
4 Beden kiitle indeksinin normal araligi 20 — 27 kg / m? arasidir (Y)
Optimal 5 Kuru baklagillerin protein kalitesini arttirmak i¢in tahillarla (D)
Beslenme tilketilmelidir.
6 Bulant1 durumunda sivilar yemek yerken alinmalidir (Y)
7 Etiketlerinde “Light” ibaresi yer alan iiriinler diisiik kalorili )
Pratik oldugundan serbest olarak tiiketilebilir.
Yontemlerle Ozellikle kirsal kesimde kisiler kendi ihtiyaglari icin siit elde
Saglikh 8 ediyorlarsa bunu kesinlikle kaynatarak tiiketmelidir. Kaynamaya Y)
Mutfak basladiktan sonra siit kabarinca ates hemen sondiiriilmemeli, giivenli
olmasi i¢in en az 15 dakika daha kaynatmaya devam edilmelidir.
Fiziksel 9 Fiziksel aktivite ve egzersiz kaygi, stres ve depresyonu azaltir. (D)
AktIVIt_e ve 10 Orta siddette egzersiz sirasinda kalp hiz1 (220 — yas) degerinin % 50 D
Egzersiz — 70’1 arasinda olmasi gerekir. (0)
Sagliksiz beslenme ve yetersiz fiziksel aktivite obezitenin en 6nemli
. 11 . X (D)
Obezite nedenlerindendir.
Taglml ve 12 Obez bireylerde hipertansiyon, diyabet, koroner arter hastaligt Y)
Eslik Eden gelisme riski obez olmayan bireyler ile benzerdir.
Hastaliklar 13 | Obez bireylerin kilo vermesi durumunda LDL kolesterol ve HDL
i ; (Y)
kolesterol diizeyleri azalir.
Psikolojik 14 Sigsman goculfl.e.l{, 1¢ aghk uyaranlarma degil, dis yiyecek uyaranlarina D)
yanit vermeyi 6grenmiglerdir.
Acidan rpn — -
Obezite 15 Asm yemek yeme, odgl ve pc?klstlrmeler yoluyla ¢cocuga aktarilir ve (D)
bir davranig bi¢imi haline gelir.
16 Motivasyonel yaklagimda danigman otoriter olmali, danigan bireyler ()
Obezitede onerileri birebir uygulamalidir.
Danigmanlik Isteklilik, yapabilir olmak ve hazir olmak motivasyonun ii¢ &nemli
17 . (D)
Ogesidir.
18 Obezite Danigsma Birimi’ne sadece erigkinler bagvurabilir. (Y)
Obezite Yapisi 19 Obezite Danisma Birimi’nde ¢alisan herkes diyet verip, kalori Y)
ve hesaplamas1 yapmalidir.
Sorumluluklar: 20 Obezite Danisma Birimi’nin Aile Hekimi ile hi¢ bir baglantisi )
yoktur,
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Ek 7. Oturum Degerlendirme Formu

OTURUM DEGERLENDIRME FORMU
(Katilimeilar tarafindan doldurulacaktir)
OturumMUN AdL 5 oo e e e e e ieeeaees

Egitici Ad1 @ .o Tarihi : .../ .../ 2012

Aciklamalar: Bu oturumda yapilan sunum ile ilgili distincelerinizi asagidaki
derecelendirme 6lgegini kullanarak degerlendiriniz

5-Kesinlikle katiliyorum 4-Katiliyorum 3-Emin degilim 2-Katiimiyorum 1-Kesinlikle
katilmiyorum

1. Belirtilen amag ve 6grenim hedeflerine uyuldu 5 4 3 2 1
2. Beklentilerimi karsiladi 5 4 3 2 1
3. Icerik acisindan yararliydi 5 4 3 2 1
4. Kullanilan yontem 6grenmeyi kolaylastiriciydi ) 4 3 2 1
5. Oturuma aktif katilmam sagland1 5 4 3 2 1
6. Egiticinin bu oturum i¢in hazirlig1 yeterliydi ) 4 3 2 1
7. Oturum 1yi organize edilmisti 5 4 3 2 1
8. Oturum siiresi yeterliydi 5 4 3 2 1

9. Egiticiye iletmek istedikleriniz:

Degerlendirme ve Onerileriniz i¢in tesekkiir ederiz.
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Ek 8. Egitim Program Degerlendirme Formu

Egitim Adi: TOPLUM SAGLIGI MERKEZIi CALISANLARINA YONELIK
HiZMET SUNUM EGiTiMi

D 3 ' Tarihi:.....ccceeeennnn...

Aciklamalar: Litfen egitim hakkindaki goruslerinizi asagidaki derecelendirme dlgegini
kullanarak belirtiniz. Her madde igin uygun goérdiginiz rakami daire i¢ine aliniz. Diger
konular hakkindaki goruglerinizi de belirtiniz.

5- Milkemmel 4- lyi 3- Orta 2- Ortanin alti 1- Kot

A. EGITIMLE iLGILi KONULAR (Egitim icerigi ve Egitim Yontemleri)

1. Egitim ilgili genel konular:

a. Egitim amagclarina ulagma 5 4 3 2 1
b. Kisisel beklentilerinize ulasma 5 4 3 2 1
c. Egitimin organizasyonu 5 4 3 2 1
d. Egitimde kullanilan egitim geregleri 5 4 3 2 1

e. Soru sorma ve egitmenlerle etkilesime girme olanagt 5 4 3 2 1

2. Egitim Siiresi
I. Cok uzun Uygun Cok kisa

3. Bu egitim programinda islenen konulardan hangilerinin uygulamanizda ¢ok ise
yarayacagini diigiiniiyorsunuz?

4. Hangi konular {izerine daha ¢ok bilgi almak ya da daha uzun zaman ayirmak
isterdiniz?

5. Hangi konular iizerinde daha az durmak ya da daha kisa zaman ayirmak
isterdiniz?

6. Baska hangi konularda ve kimlerden egitim almak istersiniz?

B. DIGER YORUMLAR:

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Ek 9. Tamisma (Halkalar Oyunu)

Yanindaki katilimci ile ortak yonleri kiimenin kesisme alanina farkli 6zelikleri
kendilerine ait kiime i¢ine yazmalar1 ve siire sonunda karsilikli birbirlerinin ortak ve

ayr1 olan yonleri ile tanitmalari istenir.
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Ek 10. Tletisim ve Imza cizelgesi

TOPLUM SAGLIGI MERKEZI CALISANLARINA YONELIK HIZMET SUNUM EGITiMi

IMZA CIZELGESI
cound.../ 2013
< KURUM .
SIRA ADI CALISTIGI OGLEDEN
NO | SOYADI KURUM CETPETLEL SRR | SAEAH eangmm
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