{ZMIiR ILI “AILE HEKIMLIGI PERFORMANS IiTIRAZ KOMiSYONU”
KARARLARI

1. Tirkiye Halk Saghg Kurumu’nun 29/05/2014 tarih ve 2014.5679.37694/622 sayih
yazisinda belirtildigi tizere “Performans Itiraz Komisyonu Caligma Usulii ve Esaslar” ile ilgili
yeni diizenlemelere uygun olarak performans itirazi formlarmin diizenlenmis olmasi
gerekmektedir.

2. Aile Hekimleri tarafindan diizenlenerek bagli bulunduklari ilgelerdeki Toplum Sagligi
Merkezleri aracihig ile tarafimiza iletilen performans itiraz dilekgelerindeki bilgilerin (birim
kodu, ait oldu@u ay, itiraza konu olan izlem ve agilar, kisi bilgileri vs.) dogru ve tam olarak
doldurulmasi gerekmektedir.

3. 2014 yii boyunca Aile Hekimleri tarafindan yapilan performans itiraz nedenleri
degerlendirildiginde;

Gebe izlemlerinde % 56, bebek-¢ocuk izlemlerinde % 72 ve bagisiklamada % 16
oraninda ayn ilge i¢ginde ya da ilgeler arasinda goglerin yer aldigr goriilmiistiir. Aile hekimleri
tarafindan mesafe gozetilmeksizin, adres degisikligi yapan (ayni ilge, yakin ilge, uzak ilge)
herkes igin go¢ tespit tutana@ tutularak performans itirazinda bulunulmaktadir. *“Aile
Hekimligi Performans Itiraz Degerlendirme Komisyonu” tarafindan performans itirazlari
degerlendirilirken Biiyiiksehir Belediyesi siurlar igindeki go¢ tespitlerinde ulagilabilir veya
ulasiimast zor olan mesafelerle ilgili verilecek kararlarda tereddiit hdsil oldugundan Aile
Hekimligi Izleme ve Degerlendirme Sube Miidiirltigiimiiz tarafindan 20/11/2014 tarih ve 44880
sayill yazimiz ile THSKya goriis sorulmustur.

Ekte yer alan THSK’nin 20/12/2014 tarih ve 19831278/622.02/2014.5734.107 sayih
yazist ile 06/12/2012 tarih ve 28489 sayi ile Resmi Gazetede yaymlanan “On Ug llde
Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Aln lige Kurulmas: lle Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapimasina Dair Kanun kapsaminda Izmir biiyiiksehir belediye
sorlary il miilki swrlart olarak belirlenmis olup, kayitlr kisilerin aile hekimi kayitlarin
degistirmedikleri siirece, mesafe ne olursa olsun, aile hekiminin kendisine kayuli kisilerden ve
yapilmast gereken islemlerden (izlem, takip, ast vs.) sorumlu” olduklar: belirtilmektedir.

Biiyiiksehir smirlart iginde kiginin kayith oldugu Aile Hekimi tiim islemlerinden
sorumlu oldugu i¢in, go tespiti ile ilgili evraklari il dist ve yurt dis1 géeler igin diizenlenmesi,
il ici goclerde kisiyi bilgilendirerek kaydini bagka bir aile hekimine yaptirmasi konusunda
damsmanhik vermesi gerekmektedir. Bu nedenle il i¢i gogler ile ilgili performans itirazlari 01
Ocak 2015 tarihinden itibaren komisyon tarafindan kabul edilmeyecektir.

4. 11 dist gocler igin performans itiraz formuna ek olarak THSK’nin Performans [tiraz
Komisyonu Calisma Usulii ve Esaslari yazisi ekindeki, Aile Hekimligi Uygulamasi Performans
Degerlendirmesi Itiraz Nedenleri ve Sunulmasi Gereken Evraklar yazisindaki maddelere dikkat
edilerek formlarin hazirlanmasi gerekmektedir.

Madde 1) Ikametgah degisikligi nedeni ile koruyucu saglik hizmeti verilemediginde;



1. Varsa aileye ait muhtar onayl, itiraz edilen performans aralifinda belirtilen
adreste olmadigina dair belge (tasinma belgesi) veya TUIK-ADNKS c¢iktis1 yoksa
ailenin tagindigina dair tutulan TSM onayh “Gé6¢ Tespit Tutana@1”

2. Konu ile ilgili agiklayici bilgi iceren tutanak

3. Kisiye/Aileye veya konu hakkinda bilgi alinabilecek bir yakinina ait ulasilabilir
telefon numarasi

3. Gog tespiti ile ilgili evraklar 6 aydan daha eski ise performans itirazi i¢in gerekli, yukarida
belirtilen maddeye uygun olarak yeni evrak diizenlenmesi ve daha 6nceki tarihlere ait mevcut
tutanak varsa eklenerek gonderilmesi gereklidir.

6. Diizenlenen tiim belgelerde Kisiye/Aileye veya konu hakkinda bilgi alinabilecek bir
yakinma, formu imzalayan kisiye (muhtar, komsu gibi) ait wlasilabilir telefon numarasi
bulunmalidir.

7. Formlarda yer alan bilgilerin dogru oldugu TSM tarafindan onaylanmali, gerekirse yerinde
tespit tutanag) TSM tarafindan doldurularak eklenmelidir.

8. Performans itiraz konusu ile ilgili ek belgeler;

Gog¢ Tespit Tutanag: (il dis1 ve yurt dis1 gogler),

Dogum Beyan Tutanagi (beyan dogum tarihi ile resmi dogum tarihi farkl ise),

Tibbi Neden Beyan Tutanagi (as1 veya izlemin tibbi bir nedenden yapilamadigi durumlar),
izlem/As1 Tutanagi (farkli kurumda yapilan islemler),

izlem/As1 Durumu Bilgilendirme Onam Formu (ast ve izlem reddi),

Gebe Ge¢ Tespit Beyan Tutanaginin performans araliginda hazirlanmis olmasi
gerekmektedir. Performans arahgindan sonra hazirlanan tutanaklar gecersiz
sayilacaktir.

9. Gebe, bebek, ¢ocuk izlemlerinin ve agilarin yapildigi giin, diizenli olarak sisteme girislerinin
yapilmasi ve ESK ya gonderilmesi gerekmektedir. Bakanhigin KDS iizerinden getirmis oldugu
sinirlamalar ~ durumunda  olusacak  magduriyetlerde performans itirazlar1  olumsuz
sonuglanabilmektedir.

10. As1 ve izlemlerle ilgili islemlerin tarihleri ile ESK’ ya gonderildikleri tarihler arasinda
uyumsuzluklarda sistemden (KDS, AHBS programlart...) kaynaklanan sikintilara ait yazili bir
gerekee (6rn. hata raporu) sunulmalidir.

11. THSK’nin 29/05/2014 tarih ve 2014.5679.37694/622 sayil Performans Itiraz Komisyonu
Calisma Usulii ve Esaslar1 yazisi, Madde 9 da belirtildigi {izere itiraz basvurusu i¢in en geg siire
kesintinin maasa yansimasindan sonraki 60 (altmg) giindiir. Bagvuru islemlerinin belirlenmis
stire i¢inde yapilmasi gerekmektedir.

12. Komisyonun gerek gordiigii durumlarda da ek formlarinda diizenlenmesi gerekmektedir.

Is bu kararlar asagida isimleri yazili kisiler tarafindan imza altina alinmistir.
(08/01/2014)



